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 ورود به کلاس مجازی :
 دانلود و نصب نمایید.  adobeconnect.irرا از سایت  adobeconnectاپلیکیشن ابتدا  .1

    برای شما باز مشابه تصویر زیر . صفحه ادوب وارد نمایید مرورگر را در قسمت آدرس بار یا همان آدرس کلاسورود  لینک سپس مرورگر گوگل کروم را باز نمایید و .2

 می شود . 

                                                    وارد نماییدکلیک کرده و نام کاربری و رمز عبور را   Registered Userگزینهبعد از باز شدن پنجره مشابه زیر روی  .3

    
 

و دوبار  )که به همراه مشخصات کلاس برای شما ارسال گردیده است ( old یکبار رمز عبوری قدیمی ،پیام تعویض پسورد نمایش داده شدصورتیکه در  ،مرحله بعددر  .4

 را کلیک نمایید. submit new passwordنموده و گزینه رمز جدید دلخواه را وارد 

 
 

 
 نمایش داده می شود که با کلیک بر روی آن وارد کلاس می شوید. open adobe connect بالای صفحه گزینه  مرحله بعد صفحه ای باز می شود که در در -5

 
 
 
 
 
 
 

 راهنمای سریع آموزش وب کنفرانس برای اساتید )میزبان( 
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 به اشتراک گذاری صدا
)از طریق  تست صحت میکروفون و اسپیکر را انجام دهید.قبل از هر اقدامی شود بعد از وارد شدن به کلاس،  توصیه می .1

 (را طی کنیدآن را بزنید و مراحل  Meeting >>> Audio Setup Wizardمنوی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کرده تا به رنگ سبز در آمده و فعال ک یکروفون کلین موکیآ ید رویتوان یارسال صدا م یبرا بعد از اتمام مراحل ، .2

 Adjust)گزینه م یآنرا تنظ ید قدرت صدایتوان  یممیکروفون کنار فلش رو به پایین  نبا فشردن یشود همچن

Microphone Volume )آن اطمینان حاصل نمایید. یو از درست 

 
 

 

ش ی)بصورت پاطمینان داشته  اسپیکرن وآیک بودنروشن می بایست از  جلسهحاضر در  برای شنیدن صدای افراد .3

 ایانگر فعال بودن و رنگ سفید نشانرنگ سبز نمخود مطمئن باشید)صدای اسپیکر میزان از و هست(  فعالفرض 

 بودن است(غیرفعال 
 
 

 به اشتراک گذاری تصویر
 کلیک نمایید Start My Webcamن وبکم و یا گزینه وبر روی آیک بایست برای به اشتراک گذاری تصویر می .1

  تا تصویر شما بصورت زنده پخش شودکلیک کرده  Start Sharingدر صورت ارائه پیش نمایش بر روی گزینه  .2

نخورده باشد تصویر به  Preferencesدر قسمت  Webcam Preview Disableدر صورتیکه تیک گزینه البته )            

 محض کلیک کردن ارسال می شود(

مجدد آن میتوانید از طریق  در صورت بسته شدن پاد وبکم ، برای فعال سازی .3

  کلیک نمایید. videoو یا گزینه   تصویربر روی پاد منوی 

 

 

 
 
 
 

 (Attendees pod) لیست افراد

دسترسی صوت و ارائه در این پاد قابلیت مشاهده تعداد دانشجویان، امکان چت خصوصی، امکان  .1

 وجود دارد.ر به افراد، امکان اشتراک گذاری، تغییر کاربری و ... تصوی

نه مربوطه را انتخاب ید گزیتوان  ینشانگر ماوس را نگه داشته سپس م نظر فرد مورد برای این منظور روی

 دینمائ 
 

هر پاد، طبق بالای ها شما می توانید از قسمت سمت راست ابل ذکر است که همانند مابقی پادق •

و  ینجا اخراج کاربران از کلاس مجازیشرفته همان پاد )مثلا در ایپتنظیمات به  ( ) نوآیک

 د.یدا کنیپ رسی...( دست
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 (Chat) ی متنیگفتگو
 نیز ممکن است. قابلیت تغییر سایز و رنگ پاد استفاده می شود.برای گفتگوی خصوصی یا عمومی از این 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اشتراک گذاری
به اشتراک گذاری دسکتاپ  شما قابلیت Share My Screenدر صورت انتخاب در پنجره ظاهر شده  .1

 .و همچنین به اشتراک گذاری پنجره فعال را خواهید داشت (اجرادر حال برنامه های )

را انتخاب  Share Documentو  بروی مثلث رو به پایین کلیک کنید اسنادجهت به اشتراک گذاری  .2

 می توانید فرمت کلیک نمایید حال Browse My Computerکرده و در پنجره باز شده روی 

 را آپلود کنید و ...   PDF , MP4فایلهای استاندارد از قبیل 

 

 

 

 

 

 

 : نکته

 تبدیل گردد pdfبه  ست ابتدایبا یمحتما جهت نمایش درست فونت  PPTفارسی فایلهای پاورپوینت  •

 باشدفعال می بایست و تعییرات آن پاورپونت جابجایی صفحات شرکت کنندگان هنگام جهت مشاهده  Syncگزینه  •
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تغییر حالت یا وضعیت
 توانید وضعیت خود را تغییر دهید. به منظور تغییر حالت و یا نشان دادن وضعیت خاصی به افراد دیگر می

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                         ستم پارس                 ی ا سیستگان پویشرکت شا
www.adobeconnect.ir 

 

 podsاستفاده از 

که پنجره را  یمثلا در صورت ضروری است. podsه از تمامی قابلیت های مربوط به این سامانه، آشنایی با گزینه برای استفاد

 دید میتوانید از این قسمت دوباره آنرا ظاهر کنیکرد یمخف

نه مورد یگز ید بر رویتوان  یم، و ... را داشته باشیدین صفحه نظرسنجی صفحه اشتراک گذاری، چند ینچندد یا اگر خواستیو 

 د.یک نمائ ینظر کل

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 » اشاره می کنیم آن ر زیر به معرفی قسمتهای مختلفد   «
 

 

  Share podsاضافه کردن ابزار
یک پاد جدید به منظور  Pods >>> Share >>> Add new shareشما میتوانید با انتخاب 

 د. یاضافه کن دیا تخته سفیو  اشتراک گذاری محتوا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Note Podادداشت یصفحه 

 ران در جلسه است.ور یادداشت گذاشتن مطلبی برای حاضاین پاد به منظ

 مقدور است. addقابلیت استفاده از چند یادداشت با انتخاب گزینه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (Attendees & Video Pod) لیست افراد و تصویر 

 یعنی این دو پاد فعال هستند. در صورتی که مطابق شکل تیک کنار این دو آیتم مشخص باشند

 آنها را غیر فعال)مخفی( و یا فعال نمایید. در صورت کلیک روی هر کدام از این دو آیتم می توانید 
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Files pod 

لازم است با فعال کردن این پاد و یا اضافه کردن پاد  برای اینکار توانید یک یا چند فایل را برای دانلود کردن در اختیار باقی افراد قرار دهید. با استفاده از این پاد شما می

 فایل خود را آپلود کنید. upload fileجدید و انتخاب گزینه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Poll pod پاد نظرسنجی

شما  این پاد به منظور ایجاد نظرسنجی و یا یک سوال چند جوابی طراحی شده است.

کرده و گزینه های پاسخ را به ترتیب و زیر هم تنها کافیست سوال مورد نظر را تایپ 

ید پاسخ ها و شخص شما میتوان  بعد از اتمام کار، .بفشارید را  openتایپ کرده و

 نمایید. مشاهده view answerپاسخ دهنده را با انتخاب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manage pods 

صورت شما از این قسمت میتوانید پاد ها را تغییر نام داده و یا در 

 لزوم و بی استفاده ماندن آنها را حذف کنید

باز بودن چرا که  شود یشنهاد میپانجام این کار قبل از شروع جلسه 

کامل ارگذاری کاربران را تا زمان بترافیک باند و  یپهناپادهای زیاد 

 گذارد. یممنفی ر یسرعت آنها تاث یکند و بر رو یاشغال ممحتوا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 د.کلیک کر  Reset Layoutsبر روی گزینه Layoutsاز منوی میتوان صفحه به حالت اولیه کلی ابزار  وجهت برگردان چیدمان  توجه:
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  (Record) ضبط کلاس
 یاز منو  Record meeting نه رکوردیگزلم وجود دارد لذا با انتخاب یبصورت فخیره کردن کلاس امکان ذ

Meeting  نمایید. ضبطحات، میتوانید شروع به یوارد کردن نام و توض باو 

 

 بایست آیکون ذخیره سازی فعال باشد.  سمت راست صفحه میبالا و در 

 .هم امکان اتمام ذخیره سازی وجود دارد به همین طریق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 د:یر اقدام نمائ یزجهت دسترسی به فایلهای ضبط شده و دانلود آنها از مسیر 

 دیید نمایکل  Recordingsتب  ید بر رویرا زده و در پنجره جد  Meeting >>> Manage Meeting information یاز منو یدر داخل کلاس مجاز

 

 
 

ر یو مسد یینما یطلم یت فیفینوع فرمت، کاز ید و مراحل آنرا را تا آخر مطابق به ن یرا انتخاب نمائ  Make Offlineکرده و  کیکل  Actionsنهیگز یسپس بر رو

د یتوان  یان جلسه پنجره باز باشد که میست تا پایبا یرد میپذ ین صورت میل کلاس رکورد شده بصورت آنلاینکه تبدی)با توجه به ا دیآنرا مشخص نمائ  یره سازیذخ

 د.(یکن  minimumآنراا یقرار داده و   backgroundآنرا در

 

 

 
 

 باز باشد آن plugin access یستم نصب شده باشد و دسترسیس یحتما بر رو  Addinستیبا یلها میافت فایدر یبرا تذکر:

 دیافت کنیشود را در یساخته م یآن که بصورت تصادف  URLد کرده تا یعنوان جلسه ضبط شده کل ید بر رویتوان  یممشاهده بر خط  یبرا
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مربوطه را زده و بر  یکلاس مجازعنوان  یروبروک یست مطابق شکل ابتدا تیبا ید میعموم کاربران آزاد کن یرا براکلاس ضبط شده برخط  شینما دیکه بخواهیدر صورت

 دیک نمائ یکل  Access Type یرو

 
 

 
 

 

 دیرا بزن   saveف کرده و دکمهیآن تعر یک رمز عبور برایرا زده و   Set Passcodeکیرا انتخاب کرده و ت Publicنه یدر پنجره بعد گز

 در آمده باشد. یست شکل قفل از حالت بسته زرد رنگ بصورت باز و نقره ایبا یحال م
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 « Adobe Connect» الزامات ارتباطی، نرم افزاری و سخت افزاری سامانه وب کنفرانس 
 

 نیازهای سخت افزاری: •

 اسپیکر و یا هدست برای شنیدن صدا

 میکروفون برای صحبت کردن

 وبکم برای به اشتراک گذاری تصویر

 افت(یدرکیلوبیت به صورت متقارن جهت ارسال و  512یک خط پرسرعت اینترنت )حداقل 

 

 نیاز های نرم افزاری: •

 (Flash Playerنصب فلش پلیر بروز )

  ( مربوط به سیستم عامل Add-inنصب افزونه )

 مراحل زیر انجام شود: Google Chrome در صورت استفاده از مرورگر 

 (Customize)سمت راست  از منوی تنظیمات گوگل کرم
Settings >>> advanced... >>> Content Settings... 

 و در قسمتهای
Unsandboxed plugin access & Flash 

 دییر اضافه نمایآدرس سرور خود را در بخش ز

 Allow >>> Add 
  : و عدم اتصال(در صورت بروز مشکل عیب یابی )      

را بفشارید و سپس پنجره باز   win + Rدر ابتدا بصورت همزمان کلیدهای 

و در پنجره بعد مطابق کادر قرمز رنگ جلو  کردهرا وارد  inetcpl.cplشده عبارت 

 بروید و ریست را بزنید.
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                    به آدرس زیر مراجعه نمایید:را با سرور کلاس مجازی بررسی نمایید. برای این کار کافیست  توصیه می شود قبل از شروع کلاس، وضعیت ارتباط خود

http://5.160.200.50/common/help/en/support/meeting_test.htm 

 
 

 
 

 استاد می بایست تمامی چهار مرحله را بدون دریافت خطا مشاهده نمایید.شما به عنوان   •
 

 .(پیشنهاد می شود همیشه از آخرین نسخه بروز آن استفاده نماییدمربوط به نصب برنامه فلش پلیر است ) : 1گزینه 
 

اینترنت خود تماس گرفته و درخواست باز نمودن پورت های  سرویس سرور را چک می کند در صورت مشاهده خطا با پشتیبانی ارائه دهندهاتصال به  : 2گزینه 

 را بدهید. 443و  1935
 

 می دهد.متوسط و خوب( نشان  ( که به ترتیب وضعیت)ضعیف،LAN ,DSL ,Modemسرعت اینترنت شما را بررسی کرده و با سه گزینه ) : 3 گزینه
 

برای دریافت آن می توانید از لینکهای ( از طریق آیکن دسکتاپ و ... )جهت ورود راحت و سریع به کلاس مجازیاست  Add-inمربوط به نصب برنامه  : 4گزینه 

 مراجعه نمائید.http://www.adobeconnect.ir و یا به آدرس وب سایت )با توجه به نوع سیستم عامل( درج شده از پایین صفحه انتخاب کرده 

 

نمی باشد و تنها با نصب آخرین نسخه فلش پلیر سیستم  in-Addاستفاده می کنید بدلیل ناسازگاری، نیازی به نصب  XPچنانچه از ویندوز منسوخ شده تذکر : 

 کار میکند.

 

 «عیب یابی سیستم عامل ویندوزی » 

 روبرو شدید  Dll.فایلهای لازم  مشکل پیدا نکردن و با بروز نباشد تانیندوزو یکهدر صورت •

 را دانلود و نصب نمایید. از طریق لینک زیر برنامه ،آن مشکل برای حل
http://adobeconnect.ir/go/vc 

 
 

Meeting Add-ins for Adobe Connect Downloads and Updates 
 

     
 

 

 

 

 

 

http://5.160.200.50/common/help/en/support/meeting_test.htm
https://www.adobeconnect.ir/
http://www.adobeconnect.ir/
http://adobeconnect.ir/go/vc
https://www.adobeconnect.ir/APK/www.adobeconnect.ir.mobile.Last.Ver.apk
https://itunes.apple.com/us/app/adobe-connect-mobile/id430437503?mt=8
https://www.adobeconnect.ir/go/adobeconnect_9_addin_win
https://www.adobeconnect.ir/go/adobeconnect_9_addin_mac
https://www.adobeconnect.ir/zip/Adobe.Flash.Player.Last.Ver_www.adobeconnect.ir.zip
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 تذکر مهم : 

کامل نکاات  تیکه با رعا میدواریام م،یرسان یرا به اطلاع م یرکورد شده ، نکات یها لیو فا نیآنلا یکلاس ها یدر زمان برگزار یبه منظور کاهش مشکلات احتمال

 .دیینما یاری سیبهتر سرو هئ ما را در ارا نیاحتمال وقوع مشکلات را کاهش داده و همچن لیذ

 یخاوددار میسا  یارتبااط با  لهیکالاس بوسا  یو از برگزار دییکابل به شبکه متصل نما قیلپ تاپ خود را از طر ایو  وتریکامپ ستیبا یحتما م یکلاس مجاز دیاسات .1

 ناگیبرخاوردار هساتند )پ یشتریب  یداریکه از پا ADSLمانند  یکابل یها نترنتیو کاربران از ا دیگردد اسات یم شنهادیحتما پ یشرکت ادوب  هی. مطابق توصندینما

 .ندیمناسب است( استفاده نما هیثان  یلیم 50کمتر از  میتا

تر جلساات، محتاوا و  نهیبه یمحترم جهت برگزار دیگردد اسات یم شنهادی، پSCORMو  AICCمانند  یکیموجود در مبحث آموزش الکترون  یطبق استانداردها .2

 ,PDF, JPG, JPEG, GIF, PNG, MP3نارم افازار ) طیو اساتفاده در محا  هئا قابال ارا یهاا لیا فا قالب در جلسات را قبل از کلاس و یآموزش یویسنار

MP4ندی( آماده و آپلود نما . 

 یرکاورد شاده  لیا احتماال باروز مشاکلات در فا گرید ی. استفاده از نرم افزارهادییجهت نوشتن استفاده نما یبرد ادوب  تیحتما از تخته وا ستیبا یکلاس م دیاسات .3

 .دینما یرا دشوارتر م یاب ی بیو ع یبان یکرده و امر پشت شتریکلاس را ب 

،  نکهاایل ی)جهت دانلود(، به اشتراک گاذار لیفا یبه اشتراک گذار رینظ یی. کاربردهادییجلسات استفاده نما یفقط و فقط به منظور برگزار ،یکلاس مجاز طیاز مح .4

را باا  یدر مواقاع ضارور یبان یپشاتگاردد و قطعاا  یم ستمیس ییموارد، باعث کاهش کارا لیقب نیکاربران و از ا یمدت کلاس ها جهت دسترس یباز گذاشتن طولان 

 کند. یاختلال مواجه م

 نادینما یاساتفاده ما  ساتمیو مناابع س نترناتیکاه از ا یینارم افازار هاا ریو سا یضرور ریغ یوب کنفرانس از بسته بودن نرم افزار ها سیدر هنگام استفاده از سرو .5

(Telegram, Whatsapp, Gmail, Widows Updateاطم )دییحاصل نما نانی .  

 یباه برگازار ازیا در صاورت ن  گارددیم شنهادیلذا پ باشد،یساعت م 2 یال قهیدق 30ساعت و  1مدت زمان جلسات رکورد شده،  نیتر نهیبه ،یهمانند جلسات حضور .6

رکاورد، حجام جلساات  لیا فا یبا که علاوه بر کاهش احتمال خرا د،یینما  Start دوباره و کرده Stopساعت، رکورد را  2هر  انیدر پا شتر،یجلسات با مدت زمان ب 

 . ردیگ یصورت م عتریبازپخش سر جهیکمتر کرده و در نت زیرکورد شده را ن 

 یمناو از را End Meeting ی ناهیزماان کالاس گز یجلساات، در انتهاا ان محترمبان یپشت ای دیاسات رکورد، حیصح ی رهیبه منظور ذخ گردد یم شنهادیحتما پ .7

Meeting کلاس مجازی اکتفا ننمایند.پنجره بستن به و تنها  ندیانتخاب نما 

اساتفاده از سارویس را دچاار در نظر داشته باشید که عدم رعایت نکات فوق ممکن است در کوتاه مدت مشکل خاصی را از نظر کاربری ایجاد ننمایاد اماا قطعاا در اداماه، 

 .اختلال می نماید

 شاد، پویا و توانا باشید                                                                                                                     

 


