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  چکیده
 آموزاندانشی شونتخ یهارفتارکاهش هدف با و ...رفتارهای خشونت آمیز هنرجویان دوازدهم طلاسازی هنرستان کاهش : این اقدام پژوهی با عنوان

 است.انجام شده بین آنها در و تحصیلی تعاملات رفتاری  وضعیّت بهبودو 

 دبیر علوم اجتماعیمت سدر  97-98 تحصیلی جامعه شناسی در سال دکتری با مدرک ،آموزش و پرورشخدمت در تجربه سال  20پس از کسب 

رفتارهای  بودم که هم طلاسازی(کلاسم )دوازدآموزان دانش در حال مشاهده رفتار، در اولین روزهای ورود به کلاس ،کرج 4ناحیه  2و  1...هنرستان 

آنها شامل  خشونت آمیز هایرفتار .و پرخاشگرانه ای داشتند ناهنجارانه ،نامناسب ییهارفتار آنها متفاوت از دیگر کلاس های موجود در هنرستان بود و

 ، برتری جویی،شرارت، تحقیر و توهین باج گیری، زورگویی، لاتی،گنده ادعای  مواردی چون همچنین و فیزیكی های درگیری کلامی، خشونت های

د بسیار پایینی بود. حاز طرف دیگر مشارکت آنها در فعالیت درسی و ارزشیابی در  بود و مدرسه تجهیزات و وسایل ،اموال به رساندن آسیب و تخریب

تعدیل مشكلات مورد اشاره  ، ناگزیر از توسل به شیوه اقدام پژوهی برایکلاسبا توجه به فراوانی بیش از حد انتظار این دسته از رفتارهای منفی در 

  شدم.

 شامل ها فعالیت از خاص چرخه یك روی هم با کنندگان مشارکت و محقق عملكرد مستلزم تعاملی فرایند یك عنوان به اغلب «1پژوهی اقدام»

در جریان کار قرار مدیر و دیگر عوامل اجرایی مدرسه  ،مشكل شناخت مساله وبعد از  .شود می تعریف تأملی یادگیری و مداخلات مسأله، تشخیص

نگرش منفی  :در مدرسه می توان به موارد زیر اشاره نمودمشكل وجود این دلایل مهم ترین از جمله خواستار کمك و حمایت آنان شدم. گرفتند و 

ی هافعالیت نسبت به رغبتی دانش آموزانکم کاری و بیاحساس خودبزرگ تر بینی و غرور، قبلی هنرجویان از هنرستان به عنوان یك محیط خشن، 

 که منجر به دبیران و آموزشگاهپایین بودن سطح تعامل اولیای دانش آموزان با دغدغه فكری و مشكلات روحی، گسستگی خانواده، ، آموزشی

راهبرد  ،حل مسالهمهارت های زندگی شامل روش از  ،. برای مقابله با مشكل موجوددر محیط هنرستان شده بود ت آمیزنوپرخاشگری و رفتارهای خش

تعداد افراد  شود، منجر به ایجاد علاقه و انگیزهنتایج اقدام جدید توانست گردید.  اجرا ،مشمول طرح دانش آموزان برای گفتگوی تعاملیارتباط موثر و 

و رفتارهای  دوبهتر ش کلاسمحیط جو و فضای ، ارتقاء یابد وضعیت تحصیلی ،یابد کاهش نفر 7 به آموز دانش 19 از خشونت آمیز دارای رفتارهای

  تعدیل گردد. به سمت مثبت تا حدیو پرخاشگرانه نامناسب 
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1- Action Research 
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  مقدمه
وزش و آمتربیت افراد در  ،سالگی 6میان نهادهای تعلیم و تربیت جامعه جایگاه ویژه ای دارد. در حدود سن  مدرسه در

قلانی، جوانی ادامه دارد. در این مدت دانش آموزان در جنبه های مختلف جسمانی، عنو پایانآغاز می شود و تا  پرورش

  .پرورش پیدا می کنند... اخلاقی، هنری و 

تعلیم و تربیت افرادی  ،ترین نیازهای هر جامعهبیانگر این مطلب است که از مهم اهداف آموزش و پرورش در سطح جهان

د و به جای وابستگی و استفاده از دستاوردهای اقتصادی ناست که با اتکا به نیروی اراده و تعقل خویش منطقی بیاندیش

اما در کنار  عصر دانایی باشند، و فرهنگی دیگران، خود مولد دانش، فناوری و فرهنگ مناسب برای زندگی مستقل در

 .شاهد آسیب های فراوانی در محیط های آموزشی هستیم همواره ما ،نده نظام آموزشیاین کارکردهای مثبت و ساز

 «1خشونت » دیده می شود، پدیدهها بیشتر در هنرستان ی که در بین دانش آموزان به خصوص یکی از مشکلات رفتار

 .است جامعه یساختارها و مدارس ،یخانوادگ یها طیمح در مختلفی عوامل معلولکه  می باشددرگیری  و

ا شاهد م ،مستقل و وابسته بودن متداخل بودن تغییرات آنها از نظر با توجه به چند وجهی بودن پدیده های اجتماعی و 

یکی از آسیب های خشونت و پرخاشگری  .هستیمدر مدارس  یی اجتماعی دیگرآسیب هادر کنار خشونت  پدیده

در همه اعصار  عمومی و خصوصی عمومیت داشته و از نظر زمانیرفتاری است که در همه ی جوامع و در مکان های 

 دور سازد یم خشنودش که یتیموفق از را فرد که دنکن یم بروز یوقت رفتارهای همراه با خشونت همراه بشر بوده است.

 حذف و مانع رفع آن هدف که است یواکنش ،یپرخاشگر .و یا او را از رسیدن به مطلوب مورد انتظارش باز داریم میساز

   .است دیتهد عامل

و  هر چند همه گروه های سنی در معرض رفتارهای پرخطر هستند، اما در دوره نوجوانی به دلیل خودمحوری، استقلال

عدم درک صحیح نوجوانان از رفتارهای خود، مرحله مهمی برای شروع رفتارهای پرخطر محسوب می شود )رنسبورگ 

 و روانی عاطفی، ذهنی، جسمی، جنبه های رشد همه ی در تحول و تغییر سالهای ی،جواننو(. 1: 2013و سوروجلال، 

 دگیزن ایجاد به سلامت، و رشد با معیارهای هستند، ارتباط در آنها با که کسانی و نوجوانان و آشنایی است اجتماعی

 که هانداز هر و هستند ای جامعه هر سرمایه های آینده نوجوانان کرد. خواهد فراوانی کمک آنان پرنشاط برای و سالم

 حفظ راه در گامها اولین از یکی خواهند کرد. تضمین را جامعه پیشرفت و رشد باشند، کافی برخوردار سلامت از

 رد بازدارنده، و کننده تقویت یا و یا منفی مثبت صورت به خشونت در مؤثر عوامل شناخت نوجوانان می تواند سلامت

 رد،دا یمؤثر نقش نوجوانان سلامت ارتباط با در بازدارنده عامل عنوان به که مهمی عوامل از و یکی باشد زمینه این

 است. پرخاشگری

 ایجاد علت به را آنان جسمی رشد می دهد. قرار تأثیر تحت را نوجوانان سلامت و رشد ابعاد همه ی پرخاشگری

 می گذارد جای برنده و فرسایشی کاه تأثیرات آنها شناختی یا ذهنی رشد در می سازد. مختل فراوان تنش و استرس

می  روبه رو متعددی مشکلات با را آنان روانی_عاطفی رشد و می دهد کاهش را آنان تحصیلی پیشرفت و یادگیری و

 این از .سازد می اختلال دچار (بزرگسالان و همسالان) دیگران با را آنان مناسب ارتباط و اجتماعی سازگاری و سازد

 به و دارد عهده بر نوجوانان اجتماعی و روانی جسمی، سلامت تأمین و حفظ در مؤثری نقش پرخاشگری از پرهیز رو،

                                                           
1- Violence 
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 هدف که است رفتاری معمولاً پرخاشگری می شود. مطرح درمان نظر از چه و پیشگیری سطح در چه راهکار عنوان

 های شیوه به است ممکن پرخاشگری است. افراد دارایی کردن نابود یا دیگر فرد به زبانی یا جسمانی زدن صدمه آن

 آن هیجانی جنبة دهندة نشان خشم، و پرخاشگری شناختی جنبة دهندة نشان خصومت، دهد. نشان را خود متفاوتی

 رفتارهای (. گاهی1390،و دیگران )خزائی کند بروزمی جسمانی و کلامی شکل به نیز پرخاشگری رفتاری جنبة است.

 که است ناامنی وضعیت دفاعی به پاسخ یک رفتار این حقیقت در که است ناامنی احساس یک از ناشی پرخاشگرانه

 طور به نتواند و گیرد قرار روانی معرض فشارهای در نوجوان هرگاه. (1376)الهیاری، است گرفته قرار آن درفرد 

جوانان در رفتارهای نو رییدرگبزند.  خشونت با توأم اعمال به دست است ممکن کند، حل برای خود را آنها طبیعی

 زیو سالمندی ن یدر بزرگ سال آنانی زندگ تیفیبر ک یکند، بلکه حت یم دیحال آنان را تهد یپرخطر نه تنها زندگ

    (. 113: 2011 و همکاران، نیاست )بر رگذاریتأث

 پرداختن لزوم نوجوانان و کودکان بین در رفتاری و روانی های ناهنجاری بروز و امروزی جوامع پیچیدگی به توجه با

 می احساس پیش از بیش مهارتها این شکوفایی و تقویت برای صحیح راهبردهای ارائه و زندگی مهارتهای آموزش به

 و رشد نوجوانان،و  پرخاشگری کودکان کاهش و سازگاری تقویت منظور به اهمیت، با و اساسی عناصر از یکی شود.

که  تقدند که پرخاشگری یک رفتار استمع 3لورتز و 2فروید .(1373)رهنما، است در آنان1مسألهحل  و وجود تقویت ابراز

تشدید  یا بروز پیرامون زندگی انسان هستند می توانند در البته عواملی که در فطرت انسان دارد، ذات و ریشه در

 شده ارائه براون توسط پرخاشگری از تعریف ترین جامع و بهترین .باشند تخفیف یا تعدیل آن اثرگذار پرخاشگری و

 اذیت و آزار منظور به و هدفی جهت در مستقیم طور به که داند می رفتاری و نوع عمل هر را پرخاشگری ، ویاست

 آسیب متوجه که دانست رفتاری گونه هر توان می را پرخاشگری همچنین .شود می اعمال دیگران به رساندن

 بروز در را متعددی و مختلف بسیار عوامل توان می کلی طور به. است دیگر موجودی ساختن مجروح یا و رساندن

 سوی از و شناختی های پردازش و محیطی های یادگیری وراثتی، و زیستی عوامل. دانست مؤثر پرخاشگرانه رفتار

 مختلفی های نظریه طور همین. هستند پرخاشگری بروز در مهم عوامل جمله از فرد خود به مربوط های محرک دیگر

 دنبال به را ای گسترده بسیار های پژوهش ،ها آن از هریک که است شده مطرح پرخاشگری کنترل و درمان مورد در

 این مخرب پیامدهای از کنیم هدایت تر سالم و مناسب مسیرهای به را پرخاشگری اگر که معتقدند برخی .اند داشته

 مانیون هدف های اقدام پژوهی را در پنج دسته بیان کرده اند:کوهن و  .(1379کریمی،) شود می کاسته رفتار

 فع مشکلاتی که در موقعیت های خاص تشخیص داده شده اند یا بهبود بخشیدن به آنها.ر-1

 موزش ضمن خدمت، مجهز کردن معلمّان به مهارت ها و افزایش خودآگاهی آنان.آ-2

 جاری که به طور معمول دافع نوگرایی و تغییر است.ویکردهای جدید آموزش و یادگیری به نظام رافزودن -3

 هبود ارتباط بین معلّم عمل گرا و پژوهشگر دانشگاهی و رفع نواقص پژوهش سنتی برای معلّمان.ب-4

 (.1377راهم آوردن یک روش حلّ مسئله در کلاس درس که از روش غیرعلمی کنونی برتر باشد )سیف: ف-5

 

                                                           
1- Problem Solution   

2- Feroud  

3- Lortez 
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 :تحقیق تسوالا
 پژوهی ما در صدد پاسخگویی به سوالات زیر هستیم:در این اقدام 

 شده اند؟... هنرستاندوازدهم طلاسازی  انیهنرجوخشونت آمیز در بین چه عواملی باعث شدت رفتارهای 

 قابل اصلاح و تعدیل هستند؟... هنرستان انیهنرجوخشونت آمیز  آیا رفتارهای

 ایجاد کرد؟...دوازدهم طلاسازی هنرستان  انیهنرجودر بین چگونه می توان انگیزه و شوق یادگیری مطالب درسی 

 
  است: بوده نظر مدّ زیر جزئی اهداف و کلّیهدف  ترتیب به پژوهیاقدام این بنابراین در

 .امامت هنرستاندوازدهم طلاسازی  انیهنرجوخشونت آمیز در بین  رفتارهای بررسی راهکارهای کاهش :کلّی هدف الف(

 : جزیی اهداف ب(
 شناسایی دلایل رفتارهای پرخاشگرانه هنرجویان-

 در بین هنرجویان  خشونتی  رفتارهایکاهش  -

 ارتقاء وضعیت تحصیلی و نمرات درسی هنرجویان  -

 افزایش انگیزه و شوق یادگیری در بین هنرجویان-

 بهبودی نگرش هنرجویان به درس، مدرسه و معلمین  -

 راهکارهای جایگزین برای رفتارهای پرخاشگرانه هنرجویان در محیط کلاس در نظر گرفته شود.-

 از اطلاعات و نظرات مدیر، عوامل اجرایی، آموزشی و والدین برای شناخت و اصلاح ناهنجاریها بهره گرفته شود. -

بین کاهش خشونت در و  آموزانرفتاری و درسی دانش وضعیّت بهبودهدف من از انجام این پژوهش و در حالت کلی 

 آنها بوده است.
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  بیان مساله
آنجا  در سال خدمتم بیست و یکمینبرای ...هنرستان  دبیر علوم اجتماعی در سمت 98/1397 جاری در سال تحصیلی

 این برای اولین بار، پس از نهایی شدن انتقالی ام در آنجا مشغول به خدمت شدم.. محیطی که وظیفه بودمانجام مشغول 

 آنبرای فعالیت های آموزشی و کارگاهی می باشد و محوطه  ی سه طبقهدارای ساختمانمهرشهر  4واقع در فاز هنرستان 

در  ازدهمدوو  دهم، یازدهمدر پایه های  پسر نفر 800نزدیک به آمار دانش آموزان وسعت دارد.  مربع مترهزار  1000بیش از 

 رتو مها از دبیران متعهد و با تجربه کسب دانشچندین رشته فنی و مهارتی در هنرجویان و بودند دو شیفت صبح و عصر 

آنها را  بودم و وضعیت تحصیلی و انضباطی مدانش آموزان ی بیشتر ازکه به دنبال شناختام های اول کاری  ماه. در کنند می

 تعدادی از ؛دانش آموزان کلاس دوازدهم طلا سازی با بقیه کلاس ها تفاوت داشتند مشاهده می کردمپیگیری می کردم 

 –وزان دیگر باج گیری می کردند، مزاحمت خشونت آمیز بدنی م، از دانش آمدام در حال درگیری بودنددانش آموزان 

می کردند  مورد نظرشان از تهدید کلامی و ... استفاده اهدافتعدادی از آنها به صورت جمعی برای  و حرکتی ایجاد می کردند

انی که لیستی از دانش آموز ابتدا بنابراین .بود و ارزشیابی کلاس درس ،تنها چیزی که برای آنها مفهومی نداشت کتاب و

 رفتارهای خشونت آمیز بودند تهیه کردم. اهل درگیری و 

 
 رفتارهای خشونت آمیز )مهر(( آمار هنرجویان دارای 1جدول شماره )

 تعداد دانش آموزان پایه

 حاضر در کلاس

  پرخاشگرانهدارای رفتارهای  آموزان دانشتعداد 

 19 21 دوازدهم طلا سازی

 

له و به دنبال دلایل و در ابه دنبال کسب شناخت بیشتر از جوانب مسبنابراین وقتی با این وضعیت روبه رو شدم سعی کردم 

جهت رفع این مشکل  بنابراین .باشمدانش آموزان پرخاشگرانه رفتارهای نهایت راهکارهایی جهت تعدیل و کاهش آمار 

آوری داده و یک روش پژوهش توسعه ای است که هر دو عناصر جمع  اقدام پژوهی .گرفتم اقدام پژوهیاجرای  تصمیم به

 که است آن بر حاکم مشارکتی روح پژوهی، ویژگی اقدام ترین مهم (.61: 1397، 1)پیگوت ایروین تغییر را با هم در بر دارد

 و آمده درون به است، مشکل با درگیر فرد موضع از بیرون جایگاهی که خود گری مشاهده موضع از پژوهشگر آن، در

. ( 1999)باسکرویل، بپردازد آنها ارزیابی به ها، حل راه یافتن از پس و کند شناسایی مسئله را او با همراه کوشد می

 بنابراین در اقدام پژوهی حاضر، اقدام پژوه لحظه به لحظه همراه و در تعامل نزدیک با هنرجویان مشمول طرح بوده است.

عملی  بر اقدام تأکید -1برخوردارند.  شترکم ویژگی چهار از همگی که شود می اجرا گوناگونی های شیوه پژوهی به اقدام

 . پژوهش در مشارکت-4 مند نظام فرایند -3مشکل  بر تمرکز-2

پژوهش عمل نگرِ مشارکتی، پژوهش مانند:  یهای دیگر با نام توصیفی است اتتحقیق ی در زمرهکه قدام پژوهی ا

 ایجاد راستای در ابزاری پژوهی اقدام شود.شناخته می  معلم پژوهنده و پژوهش در عمل مشارکتی، پژوهش عملیاتی،

 ها موقعیت آن در انسان عملکرد و تعاملات کیفیت ارتقای و پیچیده اجتماعی های موقعیت در درک ارتقای و معانی

                                                           
1- Piggot-Irvine 
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های رویکرد کیفی تحقیق، ریشه در این باور دارد که لازم است تحقیق اقدامی، به عنوان یکی از روش شناسی است.

 .(99:1391تحقیق بر جامعه انسانی با دو خصیصه دموکراتیک و مشارکتی بودن توام شود )ایمان، 

 «عمل» ،گیردیا کاهش آن انجام میکه توسط خود افراد درگیر در یک مساله و برای حل است نوعی تحقیق  اقدام پژوهی

عمل خود را در حین کار و فعالیت مورد پژوهش  ،به این معنا که شخص یا افراد محور اساسی در این نوع تحقیق است

 و مناسب وضعیت به را موجود نامناسب وضعیت که است این بر ینمحقق سعی پژوهش این در بنابراین .دهندقرار می

این روش هم پژوهشگر درگیر موضوع پژوهش است و هم موضوع پژوهش مربوط به عمل فعلی  در .دهند تغییر مطلوب

پدیده خشونت و پرخاشگری و تلاش جهت تعدیل آن یکی از مهم ترین شرح  (.9 :1384پژوهشگر است )قاسمی پویا، 

ز محدود تحقیقاتی است تحقیق اقدامی در شرایط موجود به عنوان یکی ا وظایف اقدام پژوه در محل خدمت بوده است.

های اجتماعی درگیر مسأله که با برخورداری از اصول مشارکت، بازتابندگی، رهایی بخشی و توانمندسازی افراد و گروه

بنابراین جهت کاهش رفتارهای  .(101:1391 مان،یا) اجتماعی، خواهان بهبود موقعیت و ارتقای شرایط زندگی آنان است

خشونتی و ناهنجار، از طریق مکانیسم درگیر کردن دانش آموزان با مباحث آموزشی و درسی برای رسیدن به اهداف 

خلاصه و ساده کردن محتوای کتاب برنامه ریزی جهت سازگاری هنرجویان در کلاس درس، مدنظر برنامه ریزی کردم. 

اساسی و مهم از  هدف اصلی اقدام پژوه بوده و جهت دستیابی به این هدف مطالب،درسی و ارزشیابی از محتوای کم 

استفاده گردیده است تا هم روند اجتماعی شدن به نحو مطلوب در آنها نهادینه شود و هم انرژی مشارکت هنرجویان 

در سالهای اخیر پژوهش ضمن عمل یا اقدام پژوهی  بکارگیری شود.آموزشی و تحصیلی آنها در کارهای مثبت و سازنده 

ای در حوزه تعلیم و تربیت ایفا کرده است. اقدام پژوهی در تعلیم و تربیت شکلی از پژوهش کاربردی است نقش فزاینده

 باشد. این نوع پژوهش بر تامل و تعمق به عنواناین پژوهش میی ای فرد انجام دهنده که هدف آن بهبود عملکرد حرفه

به « تجربه»و « یادگیری»حقیق اقدامی به ت(. 179: 1383دارد )گال و بورگ،  پژوهش تاکید ی یک جزء مهم از چرخه

ت یابی( و یهای گوناگون، شناسایی خود )هونگرد که به توانمند سازی انسان در انجام انتخابعنوان فرایندهایی می

د. در این نوع تحقیق علاوه بر اثر بخشی فعالیت، ارتقای فهم و کنناینکه چگونه با یکدیگر خواهند بود، کمک جدی می

اندیشه عملی ، تامل ،ای مشارکت کنندگان نیز مورد توجه است. نقش محقق در این گونه تحقیقات تشویقتوسعه حرفه

  .(106: 1391اعمال و تمرینات آنهاست )ایمان، و بازتاب فردی مشارکت کنندگان بر

  نمودار زیر انتخاب گردیده است: مبنایبر  ،بر اساس مدل پارادیمی اشتراوس و کوربین اقدام پژوهی حاضرمدل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (335:1391ک،یفل) نیکورب و اشتراوس یمیپارادا مدل( 1) شماره مودارن

پدید
ه

بستر و شرایط 
دخیل

علل

استراتژی 
ها

پیامدها
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  و دیدگاه های نظری پژوهش یپیشینه

 تی فکریالی. از این رو، فعاست موضوع خاصنظران و پژوهشگران در یک بررسی تحلیلی آثار صاحب ،پژوهشی پیشینه

کند و بر اساس ی پژوهش را شناسایی میکه طی آن پژوهشگر، متون و آثار موجود در زمینهاست )تحلیلی و انتقادی( 

کند تا در راستای پژوهش آنها را بررسی، تحلیل و نقد می یک الگوی مشخّص و با در نظر داشتن هدف خاص پژوهش خود،

 میان در روزافزونی به صورت خشونت کشور، مدارس در که دهند می نشان آمارها و شواهد. آنها استفاده کندخود از 

دارند  همراه به ... و چاقو، قمه همچون آلاتی خود، از دفاع برای نوجوانان که تا جایی است؛ یافته گسترش نوجوانان

 و نواح - 1387 ، همکاران و لواسانی -1383 زارعی، -1381 لطف آبادی، -1381 سخاوت، - 1378 اختر، )نیک

 (.1398سهراب زاده و سلیمان نژاد،  -1395 قادرزاده و قادری، -1391 همکاران،

 در این قسمت تعدادی از پژوهش های انجام شده مرتبط با اقدام پژوهی حاضر آورده شده است:

عوامل زیرعنوان رفتارهای خشونت آمیز  مهمترین علل انجام شده است (1387) در تحقیقی که توسط خانم ناهید فاضل

 :شده است

 ضعیف بودن زمینه درسی دانش آموز نسبت به محتوای آموزشی کلاسی--1

 دانش آموز طرفداری مدیر مدرسه از معلم در مواردی که حق با دانش آموز است و در نتیجه به وجود آمدن عقده در -2

نسبت به  ایجاد یاس های فرزندان ون کنترل مناسب در مورد رفت و آمدخانواده و نبودعدم ثبات عاطفی در محیط  -3

  مطلوب بودن محیط خانه و مدرسه در دانش آموزان مدرسه گریز

 مخاطب قرار دادن دانش آموز با القاب ناشایست و در نتیجه ایجاد زمینه تحقیر و گریز از مدرسه در آنها -4

خود در جهت اجرای  پایین بودن توانایی های جسمی و ذهنی دانش آموزان برای آماده کردنوجود فشارهای تحصیلی و -5

 برنامه های آموزشی

 شرطی شدن دانش آموز با تجربه های ناخوشایند تحصیلی، اجتماعی و عاطفی در محیط مدرسه -6

  سینما و انجام گردش های دسته جمعی ،نبود زمینه های تفریحی در محیط خانواده، مانند رفتن به پارک -7

 .ترس از مدرسه و اولیای آن در مورد غیبت های غیرموجه گذشته و احساس عدم توانایی برای انجام تکالیف -8

تحقیقی تحت عنوان بررسی نظرات آموزگاران در مورد راههای کنترل و بهبود پرخاشگری ( 1377) سلحشور و الدینی قطب

که برخورد محبت آمیز  است نتایج تحقیق حاکی از این بوده داده اند.دانش آموزان مقطع ابتدایی شهرستان اردکان انجام 

دن به ابتکارات آنان، عدم تبعیض در برخورد معلم با دانش آموزان، تقویت روحیه اعتماد به نفس در دانش آموزان، ارج نها

معلم با دانش آموزان و راهنمایی والدین در مورد برخورد صحیح با فرد پرخاشگر از مهمترین عواملی هستند که در بالاترین 

 حد از لحاظ میزان تاثیر در کنترل و بهبود پرخاشگری دانش آموزان موثر می باشند. 

 را ساله تهرانی 15 تا 12 پسر نوجوانان خشم کنترل در حل مسأله آموزش تأثیر عنوان با (1386) وکیلی پژوهشی در

 مشاهده همچنین و بود داده شده نشان بالا سطح در نوجوانان برای آیزنک پرسشنامة به وسیلة آنها خشم میزان که

 تحلیل نتایج قرار گرفتند. آموزش مورد ساعته 2 جلسة 3 هفته هر ماه یک به مدت بود کرده تأیید را آن مصاحبه و

ه شد دیده پس از آموزش حل مساله در بین آنها خشم میزانکاهش  نظر داری از معنی تفاوت که داد نشان کوواریانس

 . بود
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 روش به جوانان خشونت بر تربیتی و اخلاقی هنجارهای تأثیر ( در پژوهشی با عنوان بررسی1390نقدی و چلبی )

داده  پسرانه انجام دبیرستانِ سه از منتخب تهران در نمونه هایی استان مناطق غربیِ از یکی در چندگانة موردپژوهی

هنجارهای  تقویت در تربیتی، مرکز مهمترین عنوان به مدرسه نقش خانواده، با مقایسه در که می دهد اند. نتایج نشان

که فعالیت  مشخص گردیده پژوهش این در است. مهمتر بوده بسیار خشونت جوانان وقوع پیشگیری و بروز اخلاقی و

مدرسه مؤثرند،  در خشونت آمیز رفتارهای از پیشگیری و اخلاقی فضای روی بر تنها نه مدرسه، مناسب تربیتیِ های

 .آن یعنی جامعه می گذارند از بیرون فضای روی بر تری افزون تأثیرِ زمینه، این در بلکه

 دانش آموزان بین در رفتاری خشونت ریشه های و عوامل بررسی هدف با پژوهشی ( در1392و همکاران ) بابائی

 های یافته داده اند انجام ابزار پرسشنامه با و پیمایش روش از استفاده آذرشهر که با منطقه ی در دوره ی متوسطه

 تأکید همانند مشکلات برخی خاطر وجود به بیشتر آموزان دانش رفتاری خشونت های که می دهد نشان تحقیق

 طرفه خانواده دو سازنده تعاملات در آموزشی، ضعف نظام در پرورش نقش از غافل شدن و آموزش به حد از بیش

هدف بررسی دلایل انجام ( در تحقیقی با 1394و همکاران )محمدزاده  است. دانش آموزان زندگی محیط و مدرسه -

برخی رفتارهای نژند اجتماعی توسط دانشجویان دانشگاه آزاد واحد ایلام و ارائه راهکارهایی در جهت رفع این معضل 

ارتباط با  ،. نتایج حاصل از بررسی فرضیات پژوهش نشان می دهد که بین سابقه درگیری و نزاعانجام داده انداجتماعی 

و بروز رفتارهای وندالیستی رابطه  اقتصادی خانواده -و پایگاه اجتماعی و آشفتگی خانوادهگسیختگی ، گروه همسالان

در پژوهش  .بروز رفتارهای وندالیستی رابطه وجود ندارد با نظارت خانوادگی و استفاده از رسانه هاداشته و بین وجود 

 شوخی، پوشش در کلامی خشونت دهدمی نشان پژوهش ( نتایج1396سهراب زاده و منصوریان راوندی ) کیفی

یادگیری  و قوانین ضعف نامناسب، شدن اجتماعی آمیز، سیستمتحکم برخورد احترام، و ارزش آوردن پایین

هدف موضوع با ( 1397وجدانی )پژوهش  جینتا اند.بوده کلامی خشونت بروز دلایل بر مؤثر و مهم عوامل از اجتماعی

در نوجوانان شهر ساوه نشان  ینیوالد وندیو پ یفیپرخطر بر اساس عدم تحمل بلاتکل یبه رفتارها شیگرا ینیب شیپ

( در 1398رضایی جمالویی و همکاران )وجود دارد.  یدار یو معن یپرخطر رابطه منف یو رفتارها ینیوالد وندیپ نیداد ب

 شهرستان نجف آباد دومپرخطر نوجوانان پسر مقطع متوسطه  یدر رفتارها یدلبستگ ینقش سبک هاپژوهشی به 

دانش آموزان و  شیاز گرا یریشگیپ ای شیدر گرا ینقش مهم یدلبستگ یدهد سبک ها ینشان م جی. نتاپرداخته است

( در پژوهشی با عنوان مطالعه کیفی علل و زمینه 1398سهراب زاده و سلیمان نژاد ) پرخطر دارد. ینوجوان به رفتارها

کد  37ها متشکل از داده اند. یافتهانجامبه روش کیفی و رویکرد گراندد تئوری  های خشونت نوجوانان دبیرستانی

مقوله اصلی شامل قلدر مآبی اجتماعی، مقاومت و نافرمانی، خودابرازی بدنی، کاهش سطح تاب آوری  8مفهومی و 

اجتماعی، تکلم تنازع آمیز، میل طلبی و دگرآزاری جنسی، تنش و امکان فروپاشی خانوادگی و برون ریزی ملتهبانه 

است. گذاری شده نام« صورت های بازنمایی خشونت»گرفته ی پژوهش با توجه به مقولات شکلخشم بوده که پدیده اصل

 است. پرخاشگری کنترل برای راهی ،مسأله حل آموزش که کنند می تأیید (2002) کلوی و اسکیبا در پژوهش های خارجی

 و کالیفرنیا بزرگ شهر دو مدارس در در خرابکاری میزان گیری اندازه و ( در تحقیقی با موضوع بررسی2008) همکارانمایر و 
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 و نژادی و های قومی تفاوت تحصیلات، میزان جنس، سن، متغیرهایی همچون گرفتن نظر در با و داده آنجلس انجام لوس

 خرابکارانه رفتار با ارتباط مستقیمی آموزان، دانش با مسئولین برخورد نوع و محیط مدرسه که اند رسیده نتیجه این به غیره

 نتایجیابد.  می کاهش چشمگیری طور به خرابکارانه نوجوانان و بزهکارانه رفتارهای میزان میزان تحصیلات، افزایش با و دارد

 همانند ویدئویی فیلمهای توسط منزل در فردی صورت به خشم مدیریت آموزش که داده است ( نشان2010) پژوهش جوی

( در پژوهشی با عنوان خشونت 2010توابیه و الروف ) دارد. خشم کنترل بر مثبت تأثیر خشم مدیریت آموزش کلاسهای در شرکت

دانش آموز انجام داده و یافته ها نشان داده اند که بین  237در مدارس پسرانه جردن به روش نمونه گیری طبقه بندی شده بر روی 

عوامل مدرسه و خشونت رابطه وجود داشته  ،شی، عوامل خانوادگیمهارت های ارتباطی و عوامل ارتباطات انسانی، برنامه های آموز

( در تحقیق خود نشان داده اند که شرایط اجتماعی مانند محیط مدرسه و تعامل با همسالان بر 2015و همکاران ) 1پاردینیاست. 

( وجود 2015و همکاران ) 2یربر اساس پژوهش ساو رفتارهای خشونت آمیز و ضد اجتماعی از طریق غیرمستقیم تاثیر می گذارند.

اجتماعی  در مناسبات خشن رفتارهای و الگوها تداوم و جامعه به آن تسری موجب نوجوانان و در سطح مدارس بیندر  خشونت

می شود و موجب مشکلاتی در حوزه سلامت روان و هدر رفت منابع و فرصت ها می گردد. همچنین فرصت های آموزشی و اشتغال 

( ارتباط مثبت بین مجازات تنبیه جسمانی و رفتار پرخاشگرانه 2016) 3نتایج مطالعات فراتحلیل گرشوف و کایلوررا زایل می کند. 

( در 2017و همکاران) 4فرزندی همبستگی منفی دارد. واندرا –دهد که با کیفیت پایین رابطه والد  و ضد اجتماعی را نشان می

آن را پدیده ای جهانی دانسته اند که سلامت نوجوانان را تهدید می نماید. این  ،پژوهشی با عنوان خشونت علیه کودکان اوگاندایی

 34تا  29سه مورد تحلیل قرار داده اند که نتایج نشان می دهند بین مدر 42پرسشنامه از  3706محققین در یک مطالعه مقطعی 

 زیمخاطره آم یرفتارها( در پژوهشی به 2018و همکاران ) 5داسپه درصد افراد در معرض خشونت فیزیکی و عاطفی قرار داشته اند.

 آن هستند یبررسدر پی مطالعه  نیاپرداخته است. محققان در  نیوالد صمیمیت یکلام ریغ شینما ی: اثر محافظتجوانهمسالان 

پرخطر  یبا همسالان منحرف و رفتارها یوابستگ نیبحث، ارتباط ب کی یدر ط نیوالد صمیمیتاز  یکلام ریغ یها شینما ایکه آ

پرخطر  یو رفتارها فهمسالان منحر نیب یپدران هر ارتباط احتمال صمیمیت نتایج حاکی از این بوده است که ؟دهد یرا کاهش م

( در پژوهشی 2019و همکاران ) 6شرما. ه استکننده مهم ظاهر نشد لیتعد کیمادران به عنوان  صمیمیت ، اماکرد یم لیرا تعد

پژوهش  یها افتهبررسی کرده اند. یپرخطر  دارای رفتارهای جوانان نیدر ب یو سلامت رفتار یاسترس زندگبر  یعوامل حفاظتتاثیر 

جوانان ساکن نو نیدر ب یبهداشت رفتار یامدهایبر پ یخطر تجمع ات فراوانریتأث یرا برا یعوامل محافظت لیپتانس یبه طور جمع

 .کند یبرجسته مرا پرخطر  یمحله ها

 در خصوص دیدگاه های نظری در مورد خشونت نظریات مرتبط با این حوزه در این قسمت ذکر می گردد:

موقعیت ناخوشایند یا ملال انگیز از قبیل درد، دلتنگی  به خاطرپرخاشگری می تواند  ،پرخاشگری –نظریه ناکامی بر اساس 

و غیره باشد. مهمترین عامل در ایجاد پرخاشگری ناکامی است. اگر فرد در نیل به هدف خود با شکست مواجه شود احتمال 

                                                           
1- Pardini    

2- Sawyer  

3- Gershoff - Kaylor 

4- Wandera 
- Daspe5 

- Sharma6 
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همان گونه که  نظریه یادگیری اجتماعی(. بر اساس 131: 1383)محسنی تبریزی،  یابداو افزایش می  در پاسخ پرخاشگرانه

کودکان مهارت های شناختی و اجتماعی را از طریق مشاهده عملکرد اطرافیان می آموزند، با تماشای اعمال پرخاشگرانه و 

(. آلبرت بندورا نظریه پرداز اصلی این 84: 1387)حسینی انجدانی،  خشونت آمیز یاد می گیرند که پرخاشگرانه رفتار کنند

بنابراین  ؛گاه معتقد است از آنجا که بخش اعظم یادگیری مردم از طریق مشاهده در محیط پیرامونشان صورت می گیرددید

محیط های خانوادگی و اجتماعی خشونت کودکان و نوجوانانی که در د. نخود می پرداز رفتارسازی تقلید به ذخیره  از طریق 

بر طبق دیدگاه شناختی  .از میزان بالاتری از پرخاشگری برخوردارندنسبت به سایر کودکان و نوجوانان زا هستند، 

های فرد از عوامل اصلی به وجود آورنده رفتار پرخاشگرانه است.  و استنباط فرایندهایی مانند ادراک های فرد از رویدادها

پردازش نسبت به اساس این ر و ب ردهوان نشانه پرخاشگری تعبیر کپرخاشگر رفتار دیگران را به عن افرادطبق این تئوری 

  اطلاعات عمل می کنند.

ها رو به فزونی  هنرستانبا توجه به بررسی پیشینه ها و دیدگاه های مربوط به حوزه خشونت، روند آن در جامعه و محیط 

به نظر  ریشه در محیط و تربیت خانوادگی دارد.خشونت از نظر اجتماعی  می باشد.و عمده ترین علت آن ناکامی فرد بوده 

از طریق عاملان جامعه پذیری مانند خانواده ها، مدارس،  و آموزش اخلاقیات می رسد راه کنترل آن جامعه پذیری مجدد

خشونت آمیز انواع گوناگونی دارد و آشکارترین نمونه های آن  هایرفتارمی باشد.  همچنین به افراد  غیرهرسانه ها و 

 -5تهدید کلامی  -4رفتار خشونت آمیز ارتباطی -3رفتار خشونت آمیز کلامی  -2 عبارتند از: رفتار خشونت آمیز فیزیکی

 توهین کلامی.
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 (1گردآوری اطلاعات )شواهد
 از روش های رفتارهای خشونت آمیزدارای روی دانش آموزان جهت بررسی، شناخت، تبیین و در نهایت اقدام و مداخله بر 

   استفاده شده است. 2مصاحبهو  1مشاهده

 
 پرخاشگرانه)مهر(فراوانی رفتارهای  اساس بر طرح مشمول آموزان دانش تیوضع( 2)شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

دانش آموزان مشمول طرح نرمال نبوده و رفتارهای خشونتی وضعیت فراوانی  ،بر اساس جدول بالا مشاهده می گردد

 بنابراین نیاز به مداخله احساس می گردید.

 
 مشارکت در فعالیت های آموزشی )مهر( اساس بر طرح مشمول آموزان دانش تیوضع( 3)شماره جدول

مشارکت هنرجویان در فعالیت های آموزشی در حد بسیار پایینی می باشد. ، فراوانی همچنین جدول بالا نشان می دهد

هنرستان کلاس درس و موزان در محیط آمشاهده رفتارهای دانش  بهاقدام بنابرین جهت شناخت کامل از وضعیت موجود 

 همکاران، انبا خود دانش آموزمصاحبه های عمیق به اقدام ین آن رفتارها یجهت تبسپس نمودم و  آنهای هاثبت رفتار و

و رفتم  دانش آموزان تک تکسراغ اول  برمبپی  برای اینکه به عمق مسالهو  کرده آنها دانش آموزان مطلع از وضعیتو 

 ذکر گردیدهها مصاحبه از  تعدادیخلاصه مصاحبه ها در قالب جدول و متن که با آنها مصاحبه نمودم در چندین مرحله 

ما درآمدی نداریم من ساقی هستم و در محله و اطراف با موتور دور می زنم و از محل فروش »( 1شماره )مصاحبه است:

هم میام فقط به خاطر اینکه دوستانم ببینم و با هم خوش بگذرونیم کی حوصله  هنرستانمواد کسب درآمد می کنم؛ 
  .«درس خوندن داره اصلا کتاب هم نگرفتم

                                                           
1- Observation           

2- interview 
 -  ذکر نگردیده است. اسامی آنها در متن مصاحبه، افراد مورد مصاحبهجهت محرمانه ماندن هویت 

 فراوانی شاخص های رفتارهای خشونتی   

 14 صحبت در مورد مواد دخانی و مخدر و خشونت های کلامی و فیزیکی پس از آن

 11 درگیری با دانش آموزان به بهانه های مختلف

 10 کلامیتندخویی و تهدید 

 8 و خشونت های کلامی پس از آن صحبت در مورد مسائل جنسی

 7 وارد کردن آسیب و خسارت به تجهیزات در محیط کلاس درس

 6 صنعتی و ... ،کلاس گریزی به بهانه های مختلف جهت استعمال مواد دخانی

 فراوانی شاخص های مشارکت در فعالیت های آموزشی 

 نفر 11 تعداد دانش آموزان حاضر در کلاس

نفر 2 همراه داشتن کتاب درسی هویت اجتماعی  

نفر 1 مشارکت در ارزشیابی  
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ما روی مسائل ناموسی ...  »گفت خیلی تندخویی و بداخلاقی داشت سراغش رفتنم و علت جویا شدم( 2مصاحبه شماره )

ام گذاشته این چند روز هست دنبال اون پسره هستم می خوام حساس هستیم پسری داخل اتوبوس دست روی دختر عمو 

 ،متر رهاش کنم تا ادب بشه و حساب کارش 200ببندمش بعد از مسافت  پیکان بابام کتک مفصلی بهش بزنم و پشت ماشین

 «  بیاد دستش

رشته طلاسازی منو آوردن این به خاطر  آقا من از گوهر دشت میام کلاس دهم که شدم خانواده ام...  »( 3مصاحبه شماره )

کردن اون موقع من درس خون بودم و حتی کت و شلوار می پوشیدم و خیلی با کلاس بودم با دوستانم  ممدرسه ثبت نام

به تهران رفتم و در برگشت به من سیگار تعارف کردن الان این وضعیتمه که می بینی انواع طلاسازی برای خرید وسایل 

 .«مواد هر چی فکرش بکنی استفاده کردم الان هم فقط نمره ای بگیریم وضعیت اقتصادی مون خوبه کارم آماده است 

ما محل زندگی »( 4مصاحبه شماره ) :که خیلی کمتر به مدرسه می آمد طرح مشمول آموزان دانش از یکی با مصاحبه متن

مون یکی از محله های حاشیه ای هست این تیپ و لباس های منو که می بینی بچه های اونجا همه شون اینجوری هستن و 
من وقتی مدرسه میام که از کار خسته می شم فقط میام بچه ها را بینم و با هم خوش می گذرونیم و یه خلاف هایی با هم 

 «.  انجام می دیم

این دانش آموزان که » ( 5مصاحبه شماره ): در کلاس دوازدهم طلاسازی دانش آموزان خارج از طرحیکی از متن مصاحبه با 

سالم هستیم و با اینها  یک نفر دیگهمی بینی کلاس دهم دو سه نفر سیگاری داشتیم الان همه بچه می دونن فقط من و 

 .«نیستیم مخصوصا از امسال که دو کلاس با هم قاطی شدیم بچه ها خیلی خراب شدن و همه کاری با هم انجام می دن

 نانگیزه برای درس خواندن ندار این بچه ها »...( 6مصاحبه شماره ) متن مصاحبه با یکی دیگر از دانش آموزان خارج طرح:
که می بینی کلاس دهم خیلی بچه خوبی بود چون سیاه بود و بینی اش بد شکل بود  ... دانش آموزهمه می کن این و اذیت 

و  بچه سر کار گذاشتنش که اگر مواد بزنی خوش تیپ می شی و ... الان که می بینی بدریخت تر و بداخلاق تر هم شده
 «.هم می کنهبدزبانی 

برای درک جوانب موضوع با چند نفر از دبیران مصاحبه انجام دادم. یکی از دبیران که درس های بیشتری با دانش آموزان 

دانش آموزانی نداشتم اصلا دنبال درس سال سابقه دارم تا حالا همچین  29( » 7این کلاس داشت گفت: مصاحبه شماره )

 غیبت نمی کنن از دست شون خسته شدم شما با این ها چکار می نسیتن بدون کتاب میان مدرسه و شلوغ ها هم اصلا
 «.کنید  ... 

 ( خلاصه ای از مصاحبه با دانش آموزان4جدول شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 فراوانی مقوله

 17 بی علاقه گی به تحصیل

 15 تاثیر محیط زندگی و محیط هنرستان

 9 درگیری با دانش آموزان

 8 مشکلات اقتصادی خانواده

 6 والدیناختلاف با 

 5 از معلمین نارضایتی
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 تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها
 در کلاس درس در رفتارهای تعاملینفر از آنها  19 (1) موزان بر اساس جدول شماره یآبا توجه به وضعیت کلی دانش 

نیاز  کلاسدرصد از دانش آموزان از نظر ارتباط برقرار کردن در محیط  90بالاییعنی نزدیک به  ؛دچار مشکل شده بودند

ی آنان در رفتارها ،به اصلاح و بازتعریف شیوه های رفتاری خود داشتند. جهت فهم دقیق تر مشکلات دانش آموزان

 (2) ی شماره جدولنتایج  .مورد تحلیل قرار گرفتند توجه به روش های گردآوری اطلاعات حوزه های تخصصی تر و با

در اکثر شاخص های انضباطی در وضعیت بحرانی قرار داشتند و ضرورت  حرطکه دانش آموزان مشمول حاکی از آن است 

( حاکی از این است که 3همچنین نتایج جدول شماره ) ان می نمود.ددو چنرا بیشتر با آنها  و گفتگوی تعامل ،مشاوره

 نشان می دهد که (4) ی شماره جدول دانش آموزانج مصاحبه ها با نتایشاخص وضعیت آموزشی خیلی پایین است. 

مصاحبه با آنها در طی از دارای مساله بودند و پس شاخص سازی شده برای پدیده خشونت  آنها در اکثر مقوله های

شده  انمتوجه اشتباه شیوه برخوردش آنهادر نهایت و با بکارگیری شیوه ارتباط موثر و گفتگوهای تعاملی، چندین نوبت 

به عواقب کنش هایشان اندیشه کنند وارد مسایل حاشیه ای، در این بود که بدون اینکه  دانش آموزان. اشتباه بودند

پرخطر و گرفتار آسیب های گوناگون اجتماعی شده بودند و این وضعیت برای شان تولید مشکل روحی و پرخاشگری 

که  ینکته دیگر آنها توصیه گردید با مشاور، کادر هنرستان و دبیران تعامل بیشتری داشته باشند. بنابراین بهکرده بود. 

ت بود که علت این رفتارها را نشا ایبه دست آمد رفتارهای تهاجمی و خشونت های فیزیکی و کلامی  هااز مصاحبه 

آنها دارای گردید که مشخص ها . با توجه به مصاحبه دنمی دانست دوستانهو الگوهای رفتاری  محیط زندگیگرفته از 

هاجمی و ترفتارهای دارای  و در نهایت کلاس گریز ، تنبلی و عدم پشتکار، دوستان هم نوعضعف درسی، ناامیدی

با در جلسه . ندبودشده  شاننگران خشونت های کلامی و فیزیکی  همکلاسی های آناندبیران و و  بوده پرخاشگرانه

و پرخاشگری دانش آموزان تشریح نمودم و کلاس گریزی  ،وضعیت اخلاقی و رفتاری، طرح اقدام پژوهی، آموزاندانش 

. مداشته باش از دانش آموزان انتظار انجام تکالیف ،توان آنها نیاز و اساس این بود که بردانش آموزان انتظار  در نهایت

 پرخاشگری را در موارد زیر یافتم:خشونت و دلایل  شددر بررسی های میدانی که انجام 

منجر به فشار مضاعف روحی بر آنها شده بود تقلید و همراهی با همکلاسی ها تا اینکه در مقابل دیگران کم نیاورند، -1

 بود.و نتیجه آن بروز رفتارهای خشونت آمیز 

 فقر مالی و اقتصادی خانواده-2

 دغدغه های فکری و مشکلات روحی-3

 خانواده  منطقیعدم نظارت -4

 آموزشیی هاتکالیف درسی و فعالیتدادن در انجام  در آمدن به کلاس و رغبتی دانش آموزانکم کاری و بی-5

  هنرستانبا  انودن سطح تعامل اولیای دانش آموزپایین ب-6

 ضعف تحصیلی -7
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 زندگی و در بین دوستانداشتن الگوهای رفتاری نامناسب در محیط -8

 اد ارتباط موثر و تعامل با مخاطبآموزان در توانایی ایج نی دانشناتوا-9

برخوردار آموزشی، تربیتی، اجتماعی و رفتاری  مناسبهای  مهارت از اندانش آموزآن  موارد بالا موجب شده بود که

 نشده بود.در آنها  محقق به نحو مطلوبی  و در کل روند جامعه پذیرینبوده 

  

         راه جدید )موقتی(انتخاب  راه حل های موجود و
 غلبه های روش از یکیو مشورت با صاحب نظران به این نتیجه رسیدم که بررسی متون مربوط به موضوع اقدام پژوهی با 

 برای را شرایطی که است مراحل از ای مجموعه مسأله حل مهارت آموزش .است مسأله حل مهارت آموزش ،خشم بر

 )فرنچ، کنند عمل همسالان به نسبت سازگارانه های پاسخ با اجتماعی های موقعیت در تا کند می فراهم فرد هدایت

 نظر در را کلی اصولی توان می حال این با است رو روبه متنوعی مسائل با مختلف های حوزه در انسان اگرچه .(1992

 نگرشی، رفتاری شناختی، های مؤلفه از ای پیچیده مجموعة شامل و دارد کاربرد مسائلی نوع هر در تقریبا که گرفت

 .است ای چندمرحله فرایندهای و

 عنوان به را فرایند این و داده گسترش مدرسه نظام و ساختار در گیری تصمیم سطح به را مسأله حل الگوی( 2001) کوبان

 واقع در(. 2004 باس، و لارسون) کند می تعریف است، تغییر و گیری تصمیم مسأله، حل شامل که مراحل از ای مجموعه

 حل توانایی تقویت و ایجاد ،فردا جامعة برای جامعه، افراد تمامی کردن آماده کشور، هر آموزشی نظام مهم وظایف از یکی

 عادی کودکان که است این تربیت و تعلیم کنش ترین اصلی دیگر، سخن به. است زندگی متغیر شرایط با مقابله برای مسأله

 .سازد هموار را آنان رشد مسیر طریق این به و دهد آموزش را اختلالات به مبتلا کودکان و برساند مطلوب و ممکن رشد به را

 راه اتخاذ به تصمیم کند، می تعریف را مشکلات آن ی وسیله به فرد که است هدفمندی راهبردهای مستلزم مساله، حل

 از نقل به ،1999 ریچارد، و شوچوک الیوت،) کند می نظارت آن بر و داده انجام را مساله حل راهبردهای گیرد، می حل

 مسأله حل مهارت آموزش به کلاس درس بر اساس الگوی آنهالذا جهت رفع پرخاشگری و دعوت  (.فیشر و یوسفیآقا

 طراحی و عملیاتی نمودم:را مراحل زیر 

   همنوایی آموزش و مقدمه معارفه، :(1) مرحله

اقدام به تشکیل جلسات انفرادی و مشاوره گروهی برای هنرجویان مشمول طرح  جهت عملی نمودن این مرحله اقدام پژوه

 نموده و آموزش مهارتهای زندگی و همنوایی با همکلاسی ها مورد تاکید قرار گرفت.

 مشکلات گرفتن نظر در و تکانشی های شواکن بازداری شامل،که  تکانه کنترل آموزش و گیری جهت :(2) مرحله

 مدیریت برای و مسأله یک با رویارویی هنگام تا آموزش دادم آنها به سپس. است طبیعی زندگی از بخشی منزلة به

 .کنند تمرین را بودن آرام راهبرد خود، خشم تکانة

 آن، پیدایش چگونگی مشکل، ریشة باان آموز دانش مرحله این در :اهداف تعیین و مشکل شناسایی :(3) مرحله

 .ندگردید آشنا آن های حل راه و وجودآورنده به عوامل

صورت ساعات پایانی کلاس و زنگ های تفریح به به منظور عملی نمودن این مرحله مصاحبه های عمیقی با هنرجویان در 

 فردی صورت گرفت و سعی گردید با کمک خود هنرجویان علت های اساس خشونت آنها شناسایی گردد.
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    مسأله حل آموزش :(4) مرحله

 حل باید که ای مسأله توصیف و تعریف :اطلاعات آوری جمع مرحلة (الف از بودند عبارت مسأله حل آموزش مراحل

  شد. می بیان جزئیات با مسائل بود، ممکن که آنجا تا و شود

 صورت به مرحله این شود، مطرح است ممکن هایی حل راه چه نظر مورد مشکل برای مختلف: های حل راه بیانب( 

 .گردیدندمی یادداشت  ندکرد مطرح می آموزان دانش که هایی حل راه و گرفت صورت فکری بارش

 آن اجرای و گیری( )تصمیم حل راه بهترین انتخاب ج( 

 سبب بیشتر لیتئومس و اعتماد احساس که شد می منتقل آنها به نکته این لازم های آگاهی دادن با سرانجام د(

 .شود می پرخاشگری کاهش

مهارت ارتباط یکی دیگر از مهارتهایی که جهت رفع رفتارهای نامتعارف در این اقدام پژوهی مورد استفاده قرار گرفت، 

 بوده است که مراحل آن عبارتند از: موثر

 وصیف یک موقعیت ارتباطی موثر و کارآمدت-

 نقش ارتباط موثر در موفقیت فرد و پذیرش او در جمع و گروه-

 ایجاد ارتباط موثر آموزش راهکارهای-

 شناخت موانع ارتباط-

 وارد فوقمتحلیل مواردی از ارتباط های ناموفق دانش آموز و اولیای مدرسه در قالب مباحث ارایه شده در -

 قرار گیرد. ،الگوی مطلوب رفتاری که می توانست جایگزین رفتارهای نامطلوب تحلیل شده هارای-

ارتباط و تعامل در محیط هنرستان،  جهت توانمندی دانش آموزان در خصوص نحوه بر اساس این مهارت، مشاوره های لازم

 مشاوره های تحصیلی و تربیتی ارایه گردید.

در جلسات مشاوره انفرادی و گروهی که برای عملیاتی نمودن این مهارت برگزار می شد الگوهای موفق و ناموفق رفتاری 

حاضر در هنرستان به آنها معرفی می گردید، با مشارکت خود هنرجویان سال های قبل و سرنوشت آنها و دانش آموزان 

فکری آنها مورد واکاوی قرار می گرفت که افراد مشمول طرح  سلامت و آرامشنرجویان مشمول طرح وضعیت اجتماعی، ه

خود نیز در گروه دارای ناهنجاری رفتاری و ارتباطی بودند و سعی در تعدیل رفتارهای آنها به عمل آمد تا اینکه بتوانند 

 باشند.ارتباط موثر و کارآمد جهت تعامل و همکاری در زمینه درسی و دیگر تعاملات روزمره دوستانه داشته 

 هنرجویان و خواست ابی تغییراتی ایجاد و بر اساس نیازشیجهت ایجاد انگیزه درسی در بین هنرجویان در روش تدریس و ارز

به ساده سازی امر تدریس و ارزشیابی پرداخته شد؛ جهت عملیاتی نمودن این امر مهم مطالب کتاب درسی با مشارکت 

هنرجویان در قالب سوالات کتاب درس به درس پیاده سازی گردید. همچنین جهت ارزشیابی مستمر کلاسی سوالات هر 

آموزان پس از مطالعه آنها در فرصت های مناسب و پس از درس بر روی تابلو توسط دانش آموزان نوشته می شد و دانش 

کسب آمادگی در ارزشیابی مشارکت می نمودند و جهت افزایش انگیزه آنها سعی در ثبت نمرات بالا در دفتر کلاسی مد نظر 

الب درسی بود. در امتحانات مستمر نیز حجم کمی از کتاب در نظر گرفته می شد تا دانش آموزان توان به خاطر آوری مط

داشته باشند، همچنین پس ار نمره گذاری برگه های امتحانی مجدد برگه ها به دانش آموزان برگشت داده می شد تا پاسخ 

، انگیزه و توان هنرجویان در مسیر پیسرفت تحصیلی و ارتقاء نمرات با این شیوه هاهای خود را با کتاب تطبیق دهند و 

 ف رفتارهای خشونت آمیز و پرخاشگرانه گردد. مسمتر بکارگیری گردید تا اینکه صر
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 اجرای طرح جدید و نظارت بر آن
در این راستا یکی از مشمول طرح انجام گرفت.  هنرجویانبا  اقدامات زیرمراحل مختلف آن و بر اساس الگوی حل مساله 

تعدیل  جهتمحتوای کم انجام می گرفت. در مواردی  زانجام شد تکلیف درسی و ارزشیابی ادانش آموزان  رای کارهایی که ب

دقیقه ای برای مطالعه، یک سوال کلی طرح می شد و دانش آموزان با  30، بعد از یک فرصت ر بین دانش آموزانتقلبی د

های بیشتر برقراری رابطه دوستانه و صحبت با در نهایت  و تند پاسخ سوال مطرح شده را بدهندمراجعه به کتاب می توانس

رفتارهای پرخطر به سمت رفتارهایی که خطر کمتری دارند  دانش آموزان را ازی بودم که های به دنبال راهدانش آموزان با 

، به مطالبی تحت عنوان درماندگی آموخته شده اشاره می کند. وی معتقد در زمینه شکست تحصیلی 1سلیگمنسوق دهم. 

یعنی به این نتیجه رسیده که ناتوان  ؛، درماندگی را یادگرفته استدانش آموزکست تحصیلی این است که است که علت ش

است. سلیگمن معتقد است که دانش آموزان ناموفق برداشتی منفی از خود دارند و همان برداشت منفی ممکن است دربارة 

توانایی آنها باشد. شاید در ابتدا این دانش آموزان تلاش اندکی داشته اند ولی چون تلاششان بی ثمر بوده و نتوانسته اند با 

کوشش خود به موفقیت دست بیابند، به این نتیجه رسیده اند که از موفقیت ناتوانند و این برداشت آنان منجر به عدم تلاش 

که معلم یا والدین از دانش آموز ضعیف مطلبی را می پرسند و او بلد نیست پاسخ دهد و در صورت تکرار  زمانی .شده است

« نمی گیرم من یاد »می رسد که تلاش وی ثمری ندارد و ممکن است با خود بگوید این عمل، کم کم دانش آموز به این نتیجه

به این نتیجه رسیدم که دانش  در نهایتبنابراین  .(1377)سیف،  نفس دانش آموز را پائین می آورد عزت ،و همین تلقین

در  را از دست داده بودند و حرکتزه شان گینادلیل و به همین  شدهناامید  در امتحانات شده از قبول شدن ذکرآموزان 

  بودند. پیش گرفتهمسیر رفتاهای نامناسب در 

 

 

 
 

 
 گرایش به خشونتارتباط بین ناامیدی از پیشرفت تحصیلی و ( 2نمودار شماره )

 

                                                           
 1-Seligman 

ناامیدی از پیشرفت 

 تحصیلی
 گرایش به خشونت
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(2گردآوری شواهد )  

ن تک تک شاخص ها و با در نظر گرفت مشاوران و همکاران منتقد و بحث بر رویرائه آنها به اپس از تدوین طرح جدید و 

 در نهایت پس از جرح و تعدیل موارد ذکر شده و اجرای طرح نتایج زیر محقق گردید: ،آنها پیامدهای

 
 قبل و بعد از اجرای طرحرفتار خشونت آمیز  دارایهنرجویان  یآمار مقایسه (5جدول شماره)

دارای رفتار خشونت هنرجویان  تعداد  پایه

 (97آمیز )مهر 

دارای رفتار خشونت آمیز هنرجویان 

 (98 )فروردین و اردیبهشت

 7 19 21 دوازدهم طلاسازی هنرستان امامت

 

 

 
 

 رفتار خشونت آمیز قبل و بعد از اجرای طرح ( مقایسه آماری هنرجویان دارای3نمودار شماره )

 

 از بوده و خشونت کلامی و فیزیکی درگیری دارایکه  یهنرجویان( 3و همچنین نمودار شماره ) (5) بر اساس جدول شماره

پیشرفت  تلاش در جهت تغییر رفتار به سمت ،یعنی دانش آموزان مشمول طرح .استکاهش یافته  نفر 7به دانش آموز  19

علاوه بر یادآوری نکات هنرجویان در مورد دلایل بهبود تربیتی  انضباطی در پیش گرفتند. رفتاری و درسی و رعایت مسایل

تربیتی و راهنمایی و نصیحت آنها در تمامی جلسات، عامل مهم و تاثیر گذار دیگر را می توان امیدواری دانش آموزان به 

بود که از  اجراییعوامل از دیگر شواهد نشان دهنده اثر بخش بودن طرح، رضایت خاطر  قبولی در امتحانات بیان نمود.

 .وضعیت ایجاد شده رضایت خاطر داشتند

19

7

قبل از اجرای طرح بعد از اجرای طرح

مقایسه آماری هنرجویان دارای رفتار خشونت آمیز

تعداد
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 هاحلاعتبار بخشی به راه
عوامل اجرایی و هنرآموزان و  های موثر و صحبت با همکارانحلآوری اطلاعات لازم جهت اجرا و انتخاب راهپس از جمع

در سه دسته قرار داشتند: موافقین طرح که  آنهادیدگاه های که  رشته طلاسازی که بیشترین ساعت تدریس با آنها داشتند

مشوق اجرای طرح بودند، دسته  تاکید و مدرسه قرار داشتند و همواره بر بی نظیر بودن طرحآموزشی  معاوندر راس آنها 

اه دیدگ با پشتوانهدوم تعدادی از دبیران و عوامل اجرایی بودند که اظهار نظری نمی کردند و دسته سوم منتقدین بودند که 

این بود که می عمده ترین انتقاد آنها  و عملی گردیدهای نقادانه و اصلاحی آنها بیشترین استفاده در مسیر اجرای طرح 

زیاد خوشبین  ءو همچنین به تاثیر مثبت اقدامات در دست اجرا گفتند این دانش آموزان به انجام این رفتارها عادت کرده

نظرات  بازخورد از پس ارایه می نمودند.را دائما توصیه های لازم مذکور رفتار با دانش آموزان  شیوه هایو در مورد  نبودند

 نظرانصاحب با نظر تبادل و شناسجامعه دوستان از برخی با مشورت همچنین و هاحلراه انتخاب مورد در رانیدب

اله، روش حل مس و از مراحل اجرایی طرح آغار گردید، شد یبررس هاحلراه ضعف و قوت نقاط تربیتی، علوم و شناسیروان

  دانش آموزان استفاده گردید. انهپرخاشگررفتارهای جهت کاهش ارتباط موثر و گفتگوهای تعاملی 

 
 ( مدل پارادایمی اقدام پژوهی حاضر بر اساس مدل اشتراوس و کوربین4نمودار شماره )

پرخاشگری

فقر مالی و بی پولی، نارضایتی
داشتن تغذیه مناسب، نمحیطی، 

مشكلات روحی، سابقه اعتیاد به
مواد سبك و سنگین، تعصب 

شدید

ضعف تحصیلی، بی 
انگیزگی و عدم 
تعامل بین دانش 
آموز و کادر مدرسه

الگوهای رفتاری 
نامناسب در محیط 
زندگی، مدرسه و 

دوستان

تولید فشار روانی 
برای فرد، خانواده و 

مدرسه
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 نتایج اقدام پژوهی
با  ،بسترساز خشونت در مدارس عصبانیت است که دانش آموزان در مواجهه با تضاد و تعارضیکی از مهم ترین عوامل 

 بکارگیری درگیری فیزیکی به عنوان یک راه حل از این طریق سعی در رفع عصبانیت می نمایند. 

باشد به می موز یکی از عوامل جلوگیری از پرخاشگری نوع برخورد و توجه معلم و دیگر مسئولین مدرسه نسبت به دانش آ

کند. عامل دیگر که  تشدیدتواند پرخاشگری دانش آموز را  مناسب شرایط مورد نظر نباشد می ،صورتی که اگر این برخورد

تاثیر بسزایی دارد تعامل مداوم مدرسه و اولیای دانش آموز است که هم مدرسه و هم خانواده در نوع رفتار و برخوردشان 

. از عوامل دیگری که در پرخاشگری نقش دارد می توان به فضایی که فرد در یکسان عمل نمایندتا حدودی با دانش آموز 

شاداب و عاری از در فضایی سالم،  فرد ،همواره باید سعی شود چه در مدرسه و چه در خانه ،آن حضور دارد اشاره کرد

فضای شاد و سالم همواره در روحیه و نوع تفکر فرد نتیجه مثبت دارد و باعث می شود فرد  ،هرگونه مخاطرات محیطی باشد

پرداختن دانش آموزان به فعالیتهایی که باعث آرامش فکری و تقویت فعالیتهای گروهی آنها  به یک آرامش روانی برسد.

شود که این خود یکی دیگر از عوامل مهم می  یکدیگرگیری از رفتارهای ب افزایش تعاملات اجتماعی و الگومی شود موج

 :می توان به موارد زیر اشاره نمود حاضر از نتایج اقدام پژوهی .می باشد

 الف( آموزشی

   بعد از اجرای طرح در آنها افزایشی چشمگیر یافت. کلاسو محیط علاقه به درس -

دانش آموزان خواهیم بود چون یکی از مهمترین دلایل  کلاس گریزیبا اجرای این طرح و طرح های مشابه شاهد کاهش -

   می باشد.رفتاری نابهنجاری  ،دانش آموزان کلاس توسطترک 

  وضعیت تحصیلی دانش آموزان بهبود یافت.-

 کتاب درسی و ملزومات آموزشی همراه دانش آموزان به نحو مطلوبی اصلاح گردید. -

 افزایش یافت.مشارکت دانش آموزان در ارزشیابی مستمر  -

 ب(تربیتی و انضباطی
 میزان خشونت کلامی دانش آموزان کاهش چشمگیری یافت.-

 میزان درگیری فیزیکی و زورگویی در بین دانش آموزان به سمت مثبت تعدیل گردید.-

 بگومگوهای کلاسی در مباحث حاشیه ای و پرخطر مانند سیگار، مواد دخانی و صنعتی تا حدی پایان یافت.-

 و حاشیه های مربوط به آن تا حدی پایان یافت.مسایل جنسی طرح -

 .حاضر شوند سر کلاسبه موقع  ندمتقاعد گردید اندانش آموز -

  .پایان یافت در بین آنهاتا حدی  کلاس گریزیو  غیبت روزانه -

تعامل مثبت داشتیم که مواجه می شدم با روحیه عالی با هم  آموزان دانشاز همه مهمتر پس از اجرای طرح وقتی با  -

 را تایید و تحسین می کردند.  آنانر وضعیت رفتاری یعوامل اجرایی هنرستان هم تغی
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 محدودیت اقدام پژوهی
 خشونت آمیز همراهی نکردن تعدادی از دانش آموزان و ادامه دادن به رفتارهای -

 آموزان به منظور رفع مشکلات رفتاری آنها.محدودیت زمانی جهت صرف زمان بیش تر برای شنیدن صحبت های دانش -

 

 پیشنهادات
 و اندانش آموزرضایت خاطر موجب خوشحالی من و حل نماید تا حدی موجود را  تاز اینکه اقدام جدید توانست مشکلا

 عوامل هنرستان گردید.

 رایه می گردد:اپیشنهادات زیر  ،با توجه به اهداف و نتایج طرح

در صورت نیاز آنها را  تادر اختیار سایر همکاران قرار گیرد اقدام پژوهی  طرح و سایر طرح هایچکیده این گزارشی از -1

 .درس بکار گیرندهای  کلاسدر 

  بار انرژی هنرجویان پیشنهاد می گردد.هیجانات و توسعه فضای سبز و تجهیز امکانات ورزشی به منظور کاستن از -2

در جلسات شورای دبیران در یک فضای کاملا علمی و بی طرفانه تک تک حوادث و موارد پیش آمده در مدرسه تحلیل -3

مدرسه در بروز این رفتارها و اقدامات لازم جهت کاهش آن عوامل و واکاوی شود تا دلایل بروز رفتارهای نابهنجار، نقش 

 مشخص شود.

 .مورد تاکید می باشدبرای رفع موانع آموزشی و تربیتی « اقدام پژوهی»تکنیک  استفاده از-4

اعلام کننده  مند توجه معلم است وبازنمود وضعیتی است که نیاز درس کلاسدر آموزان ندادن دانشو گوش بی توجهی-5

مشارکت و محیط مدارس آموزان را باید در کلاس جذاب نیست بنابراین دانش آموزان شدان برای آن محیطاست که  این پیام

 .درستی هدایت گردد هایشان در مسیراد تا انرژید

شایسته است معلمان برخوردی مناسب با دانش آموزان خود داشته باشند و به آنها احترام بگذارند و با محبت با آنها -6

 .احترام متقابل و کنترل معلم بر دانش آموز داردرفتار کنند چون تاثیر مستقیمی در 

از شرایط دانش آموز در خانه  تامستمر برقرار شود  به صورتدانش آموزان متقابل مدرسه با اولیای  ارتباطسعی شود -7

 .داشته باشیم اندانش آموز ازشود شناخت بهتری  می اطلاع حاصل شود که باعث

در  به دانش آموزان نظر مجریان توانمند و هنرمندان تئاتر برای انتقال پیام های مورددعوت از روان شناسان خبره، -8

 .برنامه ها و مناسبت های مختلف مورد تاکید می باشد

پیشنهاد می ضرورت نظارت عوامل اجرایی و آموزشی در مدارس بر رفتارهای دانش آموزان و راهنمایی و ارشاد آنها -9

 گردد. 
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