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عنوان اقدام پژوهي

چگونه توانستم به دانش آموزانم بياموزم 

كه پرخاشگري خود را كنترل كنند



:افلاطون

به من ماهي نده، ماهيگيري <<
>>!ياد بده



چكيده
 متوجه پرخاش دانش آموزان به هماشاگرديها ومعلمان شدم ١٤٠١-١٤٠٢دراوايل سال تحصيلي .

ت ارائه راهكاري مثمرثمر جهت كنترل پرخاشگري دانش آموزان تا دانش آموزان درطول زندگي خود بتوانند خشم و عصابني
.خود را كنترل كنند 

 است و من سعي كردم به دانش آموزان درمورد خصوصيات دوران ) تغييرات بلوغ ( ريشه ي پرخاشگري در دوران نوجواني
.نوجواني آگاهي داده 

  ارتباط با اوليا دانش آموزان

 درخانه اوليانماينده مطالعات درمدرسه و (تاكيد بر كنترل دروني ونظارت بيروني(

 آموزش مهارتهاي كنترل خشم وپرخاشگري

ايفاي نقش توسط دانش آموزان



مقدمه
وقتي كودك به سن نوجواني ميرسد، تغييرهاي گوناگوني در جسم و روان خود تجربه مي كند ، برخورد نادرست با اين نيازها و افزايش 

هيجانها كه به سبب تغييرهاي هورموني در اين دوره به وجود مي آيد از سوي ديگر، مي توانند رفتارهاي پرخاشگرانه را در او ايجاد 

.كنند

براي نمونه موجب آسيب زدن به خود، رنجش خانواده ودوستان، به هم ريختن . پرخاشگري مي تواند زيان هاي بالقوه اي داشته باشد

.نظم اجتماعي و ايجاد ناامني در اجتماع شود

با توجه به پيامدهاي خطرناكي كه پرخاشگري نوجوان مي تواند در سطح فردي و اجتماعي داشته باشد بايد بطور ويژه به اين مسئله 

.توجه كرد و آنرا از جنبه هاي گوناگون بررسي كرد

در ابتداي پژوهش بعداز آشنايي با دوره نوجواني تعريفي از پرخاشگري ارائه مي شود و بعد از آن عوامل و زمينه هاي گوناگون بروز 

.پرخاشگري در نوجوانان را بررسي مي كنيم و در نهايت به ارائه راه حل جهت كنترل پرخاشگري مي پردازيم



توصيف وضع موجود
 سال سابقه خدمت در آموزش وپرورش را دارم ١٢اينجانب مريم جمشيدي دبير  متوسطه اول كه مدت.

م دآنچه كه توجه مرا به خود جلب كرد رفتار بعضي از دانش آموزان پايه هفتم وهشتم بودكه پرخاشگري را به وضوح در رفتار وكردارآنها مي دي

ين نوادانش آموزاني كه دوسال گذشته را به دليل شيوع كرونا بصورت مجازي تحصيل نموده وبه قول خود از دنياي واقعي كه بايد درآن هنجارها و ق.

ارد ورود و قرار گرفتن آنها درسن حساس نوجواني كه تغييرات جسمي و روحي و رواني بسياري را به همراه د.را رعايت مي كردند فاصله گرفته بودند

.مي توانست زمينه ساز بسياري از مشكلات ومسائل اين دانش آموزان درمحيط خانه ومدرسه شود

درس ،  پرخاشگري لفظي وكلامي، دربرخي مواقع پرخاشگري بدني، بي احترامي به معلمان و اوليا مدرسه، بي نظمي دركلاس، پرتاب اشيا دركلاس

هاي باعث شد به فكريافتن راه حلي جهت كاهش رفتار...صحبت هاي بيجا موقع تدريس معلم و عدم انگيزه براي حضور دركلاس و انجام تكاليف و

ترل با استفاده از يكسري راه حل هاو راهكار ها مانند آموزش كنترل پرخاشگري ،توصيه هايي به اوليا دانش آموزان و اوليا مدرسه ،كن.مذكور باشم 

.يك هفته اي واجراي نمايش آموزش كنترل پرخاشگري توسط دانش آموزان سعي در تغيير رفتار آنها نمودم 

 ندكنترل كنودرشرايط مختلف زندگيشان بعنوان اقدام پژوه سعي كردم به دانش آموزان بياموزم كه چگونه پرخاشگري خودرا درطول زندگي.

  



بيان مسئله
ن آنچه توجه مرا به خود جلب كرد رفتار و برخورد نامناسب بعضي از دانش آموزا

دادن ،پرتاب اشيا، استفاده از كلمات ،هل با هم كلاسي ها و هم مدرسه اي ها
ي به زشت وناروا درگفتار بي احترامي به معلم و اولياي مدرسه ، نا آرامي و بي توجه

كلاس درس ، عدم رعايت قوانين و مقررات بود به همين دليل سعي كردم راهي 
براي كاهش اينگونه  رفتارهادر دانش آموزان پيدا كنم به گونه اي كه خود 

.بتوانند درتمام مراحل زندگي ازآن استفاده كنند



سوالات پژوهش:
رفتار پرخاشگرانه ميتواند  ارتباط با اوليا دانش آموزان دركاهش آيا

شود؟ موثر واقع
1

آيا نظارت و كنترل بيروني در كاهش رفتار پرخاشگرانه ميتواند موثر 
2؟ واقع شود

آيا استفاده از آموزش مهارت هاي كنترل خشم ميتواند در كاهش 
رفتار هاي پرخاشگرانه موثر واقع شود؟

3



اهداف پژوهش و ضرورت تحقيق
 هدف از انجام اين اقدام پژوهي:

  آموزش مهارت كنترل خشم وپرخاشگري دردانش آموزان

تعيين عوامل ايجاد  رفتار پرخاشگرانه در دانش آموزان پايه هفتم  وهشتم-١

تعيين راه حل هايي جهت كاهش رفتاري پرخاشگرانه در دانش آموزان -٢

آموزش كنترل رفتار پرخاشگرانه به دانش آموزان -٣

ضرورت تحقيق:

م باتوجه به ويژگيهاي دوران نوجواني ومشكلاتي كه پس از كرونا براي نوجوانها بوجود آمد آموزش مهارتهاي كنترل خش
.وپرخاشگري ضروري بنظر مي رسيد



پيشينه نظري
برخي ازويژگيهاي دوران نوجواني:
از حدود دوازه سالگي آغاز مي شود وتا هجده الي بيست سالگي ادامه دارد .
نياز به پذيرش وتوجه ديگران  :
 استقلال طلبي:
امنيت خواهي:
محبت جويي:
نداشتن تعادل عاطفي:



تعريف پرخاشگري
 خصبه ش)جسمي يا كلامي (رفتاري كه به نيت آسيب رساندن "پرخاشگري عبارت است از 

ارائه خشم حالتي عاطفي است كه از نظر شدت از تحريك ملايم تا . صورت مي گيرد

ي و زيست مانند ساير عواطف همراه با تغييرات فيزيولوژيك. عصبانيت شديد تغيير مي كند

ز سطح وقتي عصباني مي شويد ضربان قلب و فشار خون شما بالا مي رود و ني. شناختي است

  ؛محمد خاني (هورمون هاي مربوط به انرژي مانند آدرنالين و نور آدرنالين افزايش مي يابد 

١٣٨٤:٩٦  (



انواع پرخاشگري
1- برخورد كلامي:

ي بطور معمول در اين نوع پرخاشگري فرد پرخاشگر ازواژه ها وجمله ها براي بيان خشم خود نسبت به عمل ناروا ي ديگر 

يند اين نوع پرخاشگري مي تواند به صورت ناسزا نفرين ،بدگويي ،جروبحث ،فرياد ،صداهاي نا خوشا.استفاده مي كند 

.كودكان بويژه دختران بيشترازپرخاشگري كلامي استفاده مي كنند.وتمسخرآميز يا توهين آميز صورت گيرد

پرخاشگري غير كلامي -٢:

 استفاده از زبان بدن واشاره توهين آميز يا تهديد.دادن وهر نوع آسيب بدني ديگر ازآن جمله هستندهل –حمله كردن  

)١٣٩٧:٦پريدخ؛.(است آميز با دست ويا اجزاي صورت از ديگر انواع پرخاشگري غير كلامي



پيشينه عملي وتجربي
چگونه توانستم پرخاشگري محمد را اصلاح كنم  -١

چگونه توانستم با ايجاد رابطه عاطفي پرخاشگري و عدم توجه دانش آموزم -٢

رابهبودبخشم 

چگونه توانستم بوسيله ورزش مشكل پرخاشگري دانش آموز را برطرف نمايم -٣



روش گردآوري اطلاعات
براي شناخت هرچه بيشتر مشكل دانش آموزان پايه هفتم و هشتم مي بايست  

  –اطلاعات لازم ودقيق تري جمع آوري كرد، لذا با استفاده از روش مشاهده ي رفتار 

 ،همكاران واوليا دانش آموزان وخود دانش آموزان مصاحبه با اولياي مدرسه
 .كردم جمع آوريرااطلاعات لازم 

كه يك پرسشنامه خوگزارش دهي AGOجهت سنجش پرخاشگري از پرسشنامه  
.است استفاده كردم



شواهد ١

نظر شما درمورد رفتار بعضي ازدانش آموزان پايه هفتم وهشتم چيست؟:مصاحبه-١
:مدير واحد آموزشي)الف 

:معاون آموزشي)ب 

:معاون فناوري)پ 

:جمع بندي مصاحبه با چند نفر از همكاران)ت 

د را رفتار فرزندشما درخانه بعنوان يك نوجوان چگونه است ،آيا مي تواند خشم خو: جمع بندي مصاحبه با چند نفر از اوليا) ج 
كنترل كند؟

مشاهدات خودم به عنوان دبير مطالعات اجتماعي-٢:

جهت سنجش پرخاشگري از پرسشنامه (:تهيه پرسشنامه-٣AGO(



انتخاب راه حل هاي ممكن

براي اينكه راه حل مناسبي براي مشكل بچه ها پيدا كنم سعي كردم ◦
خصوصيات و ويژگيهاي دوران نوجواني را بررسي كرده همچنين يكسري 

اطلاعات درمورد وضعيت خانوادگي آنها ، رفتار آنها درخانه و رفتار وكردار 
آنها درمدرسه جمع آوري كردم، بعضي از بچه ها پرخاشگريشان هميشگي 

نبود پس جاي اميدواري بود كه بتوان به آنها كمك كرد تا بتوانند 
.پرخاشگري خود را كنترل كنند



انتخاب راه حل مناسب اعتباربخشي واجراي راه حل
 سه به توجه به اطلاعات بدست آمده وشناختي كه از دانش آموزان بدست آمد بعد از مشورت با مشاور ،دبيران ، معاونين و مدير مدربا

د لزوم محبت به دانش آموزاني كه مشكل خانوادگي دارند فرزند طلاق هستند يا درخانواده ي تك والدي زندگي مي كنند تاكي
كردم و از معاونين مدرسه و دبيران مربوطه درخواست كردم كه مسئوليتهايي هرچند كوچك براي اين دانش آموزان درنظر 

اي انجام بگيرند در جلسات آموزش خانواده و انجمن اوليا ومربيان از اوليا خواستم كه درمنزل به بچه ها يكسري مسئوليت بدهند وبر
رفتم وبه دركلاس براي كليه ي دانش آموزان يك تكليف در نظر گ. درست مسئوليتشان آنها را تشويق كنند حتي تشويق كلامي 

ري نمره به انجام اين تكليف اختصاص دادم مبني بر اينكه به مدت  يك هفته همه ي دانش آموزان سعي كنند پرخاشگ١٠تبع آن 
ط اجرا كرده بودم والان موقع بازخورد آن توسدرحدكتاب خودرا كنترل كنند آموزش روشهاي كنترل پرخاشگري را قبلاًدركلاس 

يب كه بيروني كمك گرفتم به اين ترتدروني وبراي اينكه بررفتار وكردارخود مسلط باشند از نظارت وكنترل . دانش آموزان بود 
 درخواست كردم كه همكاري كنند و)انجمن اوليا ومربيان–درجلسات آموزش خانواده (درمدرسه نماينده مطالعات ودرخانه ازاوليا 

.درپايان يك دست نوشته برايم بفرستند كه خوشبختانه با استقبال خيلي از اوليا مواجه شدم



ارائه راهكار
1-مسئول كتابخانه –انتظامات -مانند مبصري:دادن مسئوليت به دانش آموزان دركلاس ومدرسه
صحبت با اولياي دانش آموزان براي دادن مسئوليت به آنها درمحيط خانه-٢

تشويق جنبه هاي مثبت رفتار دانش آموزان-٣

داشتن برنامه ريزي ونظم وانضباط در كليه امور زندگي(آموزش نكات مهم كنترل خشم وپرخاشگري -٤(

كمك به دانش آموزان جهت برنامه ريزي تحصيلي -٥

وضع كردن محدوديتهاي براي كنترل پرخاشگري مثلامحروميت دانش آموز يا فرزند از چيزهاي مورد علاقه -٦

تقويت رفتارهاي مغاير با رفتارپرخاشگرانه -٧

توجه به دانش آموزي كه مورد پرخاش قرار گرفته -٨



شواهد ٢
در اسفند ماه نويد واولياي دانش آموزان همچنين مشاهدات خودم  نتيجه ي مصاحبه با اولياي مدرسه 

ته بهبودي دررفتار دانش آموزان را مي داد اما براي كنترل پرخاشگري فقط آموزش ديدن وتمرين يك هف
ه بصورت كتبي وچه شفاهي درخواست ادامه چاي كافي به نظر نمي رسيد چرا كه اوليا دانش آموزان 

.روندآموزش  كنترل پرخاشگري را داشتند

 تصميم گرفتم از دانش آموزان بخواهم كه كنترل پرخاشگري خودرا درمحيط خانه ومدرسه ادامه
ن دهند تا جايي كه بطور ناخواسته بتوانند برخود مسلط شوند وباعث آزار خود وبقيه نشوند به همي

اجراي ايفاي نقش ومنظوراز آنها خواستم درگروههايي كه براي درس مطالعات ترتيب داده بودم به 
.نمايش بپردازند

كه نمايشنامه اش توسط خود دانش آموزان نوشته شده نقش ها به دلخواه خودشان انتخاب ينمايش 
.مي شدند وبا موضوع آزاد جهت يافتن راهكاري درست درشرايط مختلف اجرا مي شد



ازجمله نكات آموزشي كه با استفاده از مطالعه كتب مربوطه 
صورت گرفت به شرح زير است:

:ممنوع پرخوري-٧                                                                                       :صميميت1.

                                                           :نظمي بي-٨                                                                          :سكوت و تامل2.

جسماني شرايط بهبود-٩                                                                                            :تخليه3.

...بشماريدو١٠ عدد تا خود درذهن-١٠                                        :مشكل مورد در كردن صحبت4.

  خود با گفتگو5.

  .شده ايم عصباني وي دست از كه فردي با گفتگو6.



متن نمايش نامه  ١:
افتتاح نانوايي:موضوع آموزش كنترل پرخاشگري

داستان اينگونه است كه نانوايي جديدي درمحله باز مي شود وافراد براي خريد نان صف ميگيرند  
مردي كه مدتهاست .ناگهان مردي قانون صف را رعايت نمي كند ودراول صف قرار مي گير د

ودرگيري ايجاد مي شود با درصف ايستاده وبعداز رسيدن نوبتش آن مرد جلوي او قرار مي گيرد
...وساطت نفر سوم ايندو به آرامش وتفكر دعوت مي شوند

:موضوعات نمايشنامه هاي دانش آموزان 
آموزش كنترل پرخاشگري درخانه 
آموزش كنترل پرخاشگري درمدرسه 
آموزش كنترل پرخاشگري درجامعه 



تجزيه وتحليل داده ها:

پرسشنامه (نتايج حاصل از آزمون پرخاشگريAGO(  در دانش آموزان در اين

اقدام پژوهي نشان مي دهد نمره پرخاشگري در دانش آموزان بعد از مداخله 

.آموزشي بطور چشمگير و معناداري كاهش يافته است



نتيجه گيري
 از يافته هاي اين مطالعه نتيجه گيري مي شود آموزش كنترل خشم بر كاهش پرخاشگري دانش آموزان دختر پرخاشگر

نقش و تاثير دارد ، به همين دليل مي توان اين روش را به طور موفقيت آميزي براي كاهش پرخاشگري افراد در مدارس 

.استفاده نمود 

تلف براي درمان پرخاشگري گام اول شناخت وريشه يابي علت يا علل پرخاشگري است كه مي توان نوجوان را با كلاسهاي مخ

 سرگرم نمود ،محبت ورزيدن دلجويي كردن ، آموزش صحبت كردن باخود  تشويق جهت استحمام رعايت...ورزشي ،فرهنگي و

نظافت و دوش گرفتن، اجراي عدالت درمدرسه و منزل ،عدم تهديد كودكان ونوجوانان وتشويق آنها به كارهاي گروهي 

د ،ياددادن انتقاد صحيح ودر نهايت آموزش راههاي كاهش پرخاشگري به نوجوان بطوريكه اين امر برايش دروني شده وبتوان

.در شرايط مختلف زندگي وبا توجه به اقتضائات پيش آمده پرخاشگري خود را كنترل كند



پيشنهادات
- همكاران گرامي سعي نمايند مشكلات دانش آموزان خود را از طريق علمي در قالب اقدام پژوهي حل نماييد.
ن برنامه بنابر اي.اوليا ومعلمان عزيزاستفاده از برنامه تشويقي مناسب در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان بطور چشمگيري تاثير دارد-٢

.تشويقي خود را هدف مند و اصولي نمايند
همكاران واوليا مدرسه مشكلات شخصي و خانوادگي دانش آموزان را مدنظر قرار دهند-٣.
همكاران آموزشي با اولياي دانش آموزان بصورت متقابل ارتباط بيشتري برقرار نمايند -اولياي مدرسه  -٤.
اوليا گرامي وهمكاران محترم اعتماد به نفس فرزندان ودانش آموزان خود را تقويت كنند-٥.
بايد پرهيزشود كه اين امر پرخاشگري آن هارا تشديد مي نمايد) درمحيط خانه ومدرسه(از تمسخر كودكان ونوجوانان -٦.
درخانه ومدرسه محدوديت هايي براي كنترل پرخاشگري وضع كنيد و آنها را به اطلاع فرزندان ودانش آموزان  رسانده شود -٧.
اوليا مي توانند ساعاتي را كه كودك فيلم هاي خشونت آميز تلويزيوني مي بيند، محدود كنند- ٨.
به اين معني كه  به بچه ها درخصوص رنجي كه ديگران براثر .همكاران واوليا همدلي را در فرزندان ودانش آموزان خود افزايش دهند -٩

.پرخاشگري آنها مي كشند آگاهي دهند
در مدرسه وخانه رفتارهايي كه مغاير با رفتار پرخاشگرانه است، تقويت شوند -١٠.
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 پرسشنامهAGO
پرسشنامه AGO ماده است كه چهارده ماده آن رفتار  ٣٠پرسشنامه مشتمل بر

و هشت ماده ديگر ) تهاجم(، هشت ماده آن عامل فكر پرخاشگرانه)خشم(پرخاشگرانه
يك مقياس  AGOمقياس . را مي سنجد) كينه توزي(عامل احساس پرخاشگرانه 

خودگزارش دهي است و آزمودني به يكي از چهار كزينه هرگز، بندرت، گاهي اوقات و 
در نظر  ٣و ٢، ١، ٠گزينه مذكور به ترتيب مقادير  ٤هميشه پاسخ گفته و براي هر يك از 

با جمع نمرات سئوالات بدست مي آيد  ٩٠نمره كلي اين پرسشنامه از صفر تا. گرفته مي شود
د افرادي كه در اين مقياس نمره آنان كمتر از ميانگين باشد، پرخاشگري پايين خواهن.  

.داشت





نمونه اي از دست نوشته اوليا



ايفاي نقش توسط دانش آموزان



سپاس ازهمراهي شما عزيزان
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